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 خش اولب

 تعریف واژگان :1ماده 

مختلف، تعريف متفاوتي از آن ارائه  هایاستفادهگوناگون با توجه به  هایحوزهاست كه در  ایواژهدانش  :1دانش .1

 به موارد زير نیز اشاره كرد: توانميدر تعريف دانش  .گرددمي

 يادگیری و آموزش است.گیریتصمیمبرای دستیابي به كارايي، حل مسائل،  2هادادهاستدلال در باب اطلاعات و  ،دانش ، 

  به شودمي افزودهارزشكه انتقال آن به سايرين باعث ايجاد  شودميفراگیری شده حین كار اطلاق  هاييآموزهدانش به .

استای بودن، در ر روزبهتفاده بودن، قابل اسكه چهار ويژگي داشته باشند:  شودميگفته  هاييآموزهدانش به  ترسادهعبارت 

 .نمودن افزودهارزشاهداف سازمان بودن، ایجاد 

 از: اندعبارتمناسب جهت ارائه دانش  هایزمینهبرخي از 

 ،دارويي،  افزايش كیفیت و كمیت خدمات نظام سلامت )بهداشتي، درماني، آموزشي، پژوهشي، توسعه مديريت و منابع

 ؛...(فرهنگي و دانشجويي و 

 ها؛و سرمايه مصرف بهینه منابعمديريت سربار و  هایهزينهعملیاتي و غیرعملیاتي و كاهش  هایهزينهدر  جوييصرفه 

  ؛نظام سلامتسرعت بخشیدن به عملیات و خدمات 

  ؛رجوعارباب يدرپيپو كاهش مراجعات  كاریدوبارهپیشگیری از كارهای موازی و 

 در نظام سلامت؛ تربهینههای تازه برای ارائه خدمات ابداع روش 

  ؛مراجعانكاركنان و تازه برای افزايش رضايت  هایروشابداع 

 ؛بهبود امور رفاهي كاركنان 

  ؛كار و بسط روابط انساني مطلوب در میان كاركنانفیزيکي و رواني دلپذير كردن محیط 

 مديريت مشاركتي در اداره نظام سلامت؛ 

  ،؛هابخشنامهو  هانامهآيین، هادستورالعملاصلاح قوانین، ضوابط، مقررات 

 تولید و ارائه خدمات جديد متناسب با نیاز جامعه؛ 

 ؛ارتقاء دانش و سلامت كاركنان 

 اجرايي عمومي  یهاسازمانبا ديگر نهادها و  نظام سلامتارتقا و بهبود مناسبات و پیوندهای بین بخشي:  هایهمکاری

 .ی نظام سلامتهاتیفعالجلب حمايت و پشتیباني مردمي و بخش خصوصي برای خدمات و  و و خصوصي

شکل ايده، بهبود، طرح اجرايي و تجربه قابل مستندسازی و انتشار  4در دانشگاه علوم پزشکي شیراز، دانش سازماني در قالب 

 است.

                                                 
1. Knowledge 

 كنند.نمي معني تولید خودخودیبه كه هااين نظاير و نمودارها اعداد، ارقام، از اندعبارت ،دهندمي تشکیل را دانش مديريت سطح اولین كه هاداده 2

 اندشدهسازماندهي  و پالايش ذخیره، ،بندیگروه كه گیردبرمي در را شده لاصهي خكم هایداده سطح، ايندهد. مي تشکیل اطلاعات را دانش مديريت سطح دومین

 كاری تا كارگیرد به تواندمي مدير كه اطلاعاتي هستند، اطلاعات مديريت آغاز نشانگر هاآن .نیستند دانش بیانگر نیز هاداده از سطح اين. شوند دارمعني بتوانند تا

 آن از تربزرگ كه كندمي ارائه را معنايي و گرفته خود به را شده انباشته هایگزاره و كلمات ارقام، و اعداد تشکیل غالبا   اطلاعات. دهد انجام فردی پردازش از بیش

 .گرددمي مکشوف خام هایداده از كه است چیزی

 



  2 

 

و يا بهبود شرايط موجود شود و بتواند  مسئلههر نوع نظر، فکر و راهکاری است كه اجرای آن منجر به حل : 3ایده .2

ايده دادن را اولین گام برای حل يک مشکل يا كند.  ترمطلوبو  ترايمن، ترارزان، ترصحیح، ترسريع، ترآسانوضعیت موجود را 

، افزايش كیفیت، بهبود فضای كار، وریبهرهبه افزايش  توانمي هاايدهی اجرای . از دستاوردهادانندميبرآورده كردن يک نیاز 

 اشاره نمود. هااينبهینه در منابع و مانند  جوييصرفه سازمان، هایبرنامهافزايش رضايت كاركنان و مراجعین، اجرای مطلوب 

و يا محصولي تولید  گرددميو خدمتي ارائه  آيددرميايده محصول قدرت خلاقیت در افراد است و زماني كه به مرحله اجرا 

 تبديل شده است. 4، به نوآوریشودمي

 و محاسبه ريالي داشته باشد، ايده كمي است گیریاندازهاگر دستاوردهای ايده قابلیت كمي يا كیفي باشند.  توانندمي هاايده

 و در غیر اين صورت كیفي خواهد بود.

 ی و يا چه نیاز افتدمييا  سؤال پاسخ داد: چه اتفاقي افتاده بود چهارباشد، كافي است به  دانش از نوع ايده كهدرصورتي

ا ه ي؟ چه زمان و در چه مکاني اتفاق افتادشودميو يا چرا اين نیاز احساس  افتدمي؟ چرا اتفاق افتاده بود يا شودمياحساس 

خواهد افتاد و چه نیازی برطرف ؟ با ارائه ايده و اجرای آن چه اتفاقي شودمي/ اين نیاز در چه زمان و مکاني احساس  افتدمي

 ؟خواهد شد

دائم برای رسیدن به  كوچک و بهبود يا تغییر هرگونه، است. كايزن 5: بهبود معادل فارسي عبارت ژاپني كايزنبهبود .3

سي يا مهند ،خدمات ارائهو  ای اشاره دارد كه در آن تمركز بر روی بهبود مستمر فرايند تولیدای بهتر است و به فلسفهنتیجه

و ولید ناب و به ت اتلاف را از بین ببرد كندميها و فرايندهای استاندارد تلاش كايزن با بهبود فعالیت .است وكاركسبمديريت 

 :شوندمي بندیطبقهزير  سطوحبهبود در  بپردازد. وریبهرهارتقای 

  ید كه هزينه زا هستند ولي ارزشي تول هاييفعالیتبازنگری جزئي در بخشي از يک فرآيند در دانشگاه كه منجر به حذف

 .گرددمي؛ كنندنمي

  صورتهبكه به شکلي در جای ديگری  هاييفعالیتبازنگری جزئي در بخشي از يک فرآيند در دانشگاه كه منجر به تلفیق 

 .گرددمي؛ شوندميموازی انجام 

  هایفعالیته دانشگاه ب هایفعالیتكه برای تکمیل و بهبود سطح كیفي فرآيند و كوچک  هاييتکنیکفرآيند، برنامه يا 

 .شوندميموجود افزوده 

 به شده استرويدادهای كوچک و كوتاهي كه طي اجرای يک پروژه بزرگ تجر. 

  هافعالیتراهکارهای ارائه شده برای بهبود فرآيندها و. 

نیاز به بهبود داشت؟ چه  و چرازير پاسخ داده شود: چه مواردی  سؤالاتدانش از نوع بهبود باشد، كافي است به  كهدرصورتي

 بنابراين بهبود؟ چه مواردی توسعه يا بهبود يافت؟ چگونه مداخلات اتفاق افتاد؟ شدميزمان و در چه مکاني اين نیاز ديده 

اما گستره آن  باشدمي ارائهاست كه دانشکار جهت اصلاح امور آن را به مرحله اجرا درآورده است و نتايج آن قابل  ایايده

 محدود است.

 است. درآمدهكه در راستای وظايف شغلي فرد يا سازمان به اجرا  تأثیرگذاریمثبت و  هایاقدام: مجموعه 6طرح اجرایی .4

                                                 
3. Idea 
4. Innovation 
5. Kaizen 
6. Plan 
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و هر طرح اجرايي بايد به مرحله اجرا  شودمياجرايي كلیه سازوكارهای قانوني، فني و مالي بررسي و مستند  هایدر طرح 

 شود.ارائه  ی راهبری مديريت دانش دانشگاهمستند به شورا صورتبهو نتايج حاصل از اجرای آن  درآيد

اصلاح و باشد، كافي است به سؤالات زير پاسخ داده شود: چه مواردی و چرا نیاز به  طرح اجراييدانش از نوع  كهدرصورتي

يافت؟ چگونه مداخلات اتفاق افتاد؟  ارتقاشد؟ چه مواردی توسعه يا داشت؟ چه زمان و در چه مکاني اين نیاز ديده مي تغییر

 چه بود؟نتايج حاصل از اجرای مداخلات 

كه از طريق مشاهده و بررسي يک  تفرايند حصول دانش يا مهارت كسب شده در يک مقطع زماني خاص اس: 7تجربه .5

له، اقدام، مداخ هرگونه ،تجربه .گیردمييک يا چند مداخله برای رفع آن صورت  انجام يا يک نیاز و چالش يا مسئله سازماني و

 دتوانمي. تجربه شودميدر عملکرد سازمان و مديريت  (منفييا  است كه موجب ايجاد تغییر )مثبت ایپروژهيا  مأموريت

 و اتخاذ تصمیم و اقدام در جهت اجرای آن باشد. مسئلهرويکرد، شیوه، رويه، فرايند و ابزار مواجهه، شناخت و حل  كارگیریبه

، جربه موفق. تشوندمي بندیتقسیم ناموفقموفق و تجارب  ماهیت به دو گروه تجارببر اساس  تجارب بندیدستهدر يک 

 اشدبمي ایتجربه، ناموفقتجربه  كهدرحالي، شودميكه دستاورد حاصل از آن منجر به بهبود عملکرد سازمان است  ایتجربه

 جلوگیری نمايد.از تکرار خطاها در سازمان د توانميكه دستاورد حاصل از آن منجر به بهبود عملکرد سازمان نشده و 

ه زمان چپاسخ داد: چه اتفاقي افتاد؟ چرا اتفاق افتاد؟  سؤالهفت به  كافي استباشد،  يا طرح دانش از نوع تجربه كهدرصورتي

 وانتميچه چیزی از اين تجربه چگونه مداخلات اتفاق افتاد؟ چه مواردی توسعه يا بهبود يافت چه مکاني اتفاق افتاد؟ در و 

 و جايگاه آتي كاربرد اين تجربه چه خواهد بود؟ آموخت؟

میلیون ريال ايجاد  500سالیانه بالغ بر  افزودهارزشانش ويژه، دانشي است كه در صورت اجرا در سازمان، د دانش ویژه: .6

ع در مقاط و معاونت تخصصي مرتبط راهبری مديريت دانششورای ايجاد شده از اجرای دانش، توسط  افزودهارزشنمايد. میزان 

 .شودميزماني سالانه محاسبه 

ن است. اي برداریبهرهرسیده و قابل  تائیددانش به مديريت دانشي كه از جانب شورای راهبری  :انتشارقابلدانش  .7

 دارای شرايط زير است: دانش

 ؛و قابلیت اجرايي نمودن داشته باشد باشد كاربردی .1

 ؛و فلسفه وجودی دانشگاه نباشد مأموريتو خارج از  باشد و اسناد بالادستي سازمان نیازهای و اهداف راستای در .2

سربار،  هایهزينهرعملیاتي و كاهش عملیاتي و غی هایهزينهكاهش  كارها، انجام زمان نمايد )كاهش افزودهارزش ايجاد .3

 (؛مصرف بهینه منابع و ...مديريت 

 شود؛ و رفتارها گیریتصمیم نگرش، رويه، دردار يپا و سازنده مثبت، راتییتغ و بهبود به منجر .4

 باشد؛ شده نوشته مهم اتیجزئ به اشاره باو  كامل حالدرعین ساده، و روان .5

 ؛داشته باشد یگذاراشتراکقابلیت انتشار و به  .6

 ند.نمايمديران پايه و میاني دانشگاه بايد نسبت به ثبت دانش مديريتي در سطوح كلان و استراتژيک اقدام تبصره: 

 یدتائبه  ذكرشده هایشاخصبا توجه به و  مديريت دانشجانب شورای راهبری  دانشي كه از: انتشاررقابليغدانش  .8

 نرسیده و قابل نشر نیست.

                                                 
7. Experience 
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 دانشي كه ارزيابي شکلي آن انجام شده و مورد تائید قرار گرفته است.دانش تائيد اوليه:  .9

 بررسي و ارزيابي است.دانشي كه در مرحله دانش در حال ارزیابی:  .10

 دانشي كه داوری و ارزيابي آن انجام شده و با برخي اصلاحات قابل نشر است.: دانش نيازمند بازنگری .11

مهارت و عملکرد خاص خود در حوزه دانشي مشخصي دارای امتیاز دانش، به دلیل كه  فرد يا گروهي است: 8دانشکار .12

 و دانش و توسعه ثبت تولید، نظیر شناسايي، دانشي هایفعالیت انجام به فعالانه صورتبهدانشي است. اين فرد يا گروه 

 .پردازدمي هدفمند پاسخ و پرسش به گفتمان تالارهای در و انتشاريافته استفاده دانش از و يا پرداخته دانش مستندات بارگذاری

 هایوزهح. دانشکاران با فعالیت در شودميار شناخته يک دانشک عنوانبهزماني هر كاربر دانش سا تييرمد افزارینرمدر سیستم 

 ند مرتبه دانشي خود را افزايش دهند.توانميدانشي مختلف در سازمان 

 .شودميطرح اجرايي و تجربه نگار  بهبود، مجریو  دهندهارائه، ، مجری ايده مصوبايده دهندهارائهدانشکار شامل ايده پرداز و 

 .كنندميفرد يا افرادی هستند كه اقدام به نگارش تجربه موفق يا ناموفق خود  ،تجربه نگار

 ند مشاركت داشته باشند.توانمي نفر 5حداكثر  انواع دانش سازماني : در نگارش1 تبصره

علوم پزشکي( و دانشجويان دانشگاه  كاركنان و ، مديران،علميهیئتاز میان دانشگاهیان )اعضای  تواندمي دانشکار :2تبصره 

 يا ساير ذينفعان نظیر پیمانکاران و ... باشد.

خود  هایدانشند نسبت به ثبت توانمي( و ... رجوعاربابذينفع نظیر پیمانکاران،  هایگروهكلیه غیر دانشگاهیان ) :3 تبصره

 مختلف اقدام نمايند. هایزمینهدر 

يابي و ارزنگهداری  ،تولید، تبادلبه شناسايي، اكتساب،  است كه سازمان در آن نیاز ایحوزهحوزه دانشي  :حوزه دانشی .13

دانشي بايد توسط متخصصین هر حوزه و با راهبری افراد آشنا به رويه استخراج دانش صورت  هایحوزهدانش دارد. استخراج 

 یدتائتحت نظر ساختار اجرايي مديريت دانش و با  واحدهادانشي  هایحوزهموجود يا تولید شده در  هایدانشپذيرد. استخراج 

 .گیردميراهبری مديريت دانش انجام  شورای

ز دانش در سازمان اارزيابي  و توسعه، تسهیم، نگهداری، كارگیریبهكسب،  ايجاد و فرآيند شناسايي، :9مدیریت دانش .14

ازمان س ايجاد ساختار مناسب برای دستیابي به اهداف و سازمانيفرهنگ، فناوری ،طريق ايجاد پیوند مناسب بین منابع انساني

 را مديريت دانش گويند.

ازی مستندس ،شدهتدويناستاندارد  شکلدر  هادانشانواع  ، ثبت و نگهداشتبه فرايند نگارش مستندسازی دانش: .15

اد انساني و با استفاده از اسن هایسرمايهموجود در ذهن  هایدانستهتبديل  منظوربهتا  گرددميتلاش در اين فرايند  .گويندمي

 دانشي آشکار و قابل استفاده برای ديگران پديد آيد.، موجود

و دانش ضمني موجود در ذهن  كاری فرايندهایدانش موجود در شناسايي و نگارش به فرايند : استخراج دانش .16

 هایدانشضمني موجود در ذهن متخصصان و يا  هایدانشد از توانمي. استخراج دانش گويندمياستخراج دانش  ،متخصصان

 .صورت پذيرد هاپروژهاز انجام  آمدهدستبهتولید شده از انجام فرايندها و تجارب 

                                                 
8. Knowledge Worker 

9. Knowledge Management 
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اسب مانند شکل و ساختار من انتشارقابليک دانش  هایويژگيبه فرآيند سنجش میزان انطباق دانش با  ارزیابی دانش: .17

ابي ارزي .گويندميارزيابي دانش ...  و دانش با اهداف دانشگاه ييراستاهمو  افزودهارزشبودن، كاربردی بودن، ايجاد  روزبهارائه، 

 .گیردميصورت  بررسي علمي و محتوايي(دانش از دو بعد ساختاری )شامل شکل و ساختار ارائه مطلب( و محتوايي )شامل 

  :مورد  دانشرا از منظر چارچوب، فرمت و استانداردهای تدوين و تنظیم  دانشفرايندی است كه ارزیابی ساختاری

 .ردگیميصورت  گروه مديريت دانش مديريت دانش و كارشناس هایكمیتهدبیران  . اين ارزيابي توسطدهدميارزيابي قرار 

 ارزيابي ساختاری دانش( هایشاخص: 1)پیوست 

  :هایشاخصاطلاعات و بر اساس  وسقمصحت ،را از منظر محتوا، ارزش دانشفرايندی است كه ارزیابی محتوایی 

ارزيابي  هایشاخص: 2)پیوست  .گیردميصورت  ثابت و پويا ي. اين ارزيابي توسط ارزيابان دانشدهدميقرار  معین مورد ارزيابي

 دانش( محتوايي

 ند:دارعهدهبر ا افراد وظايف زير راين . شودميارزيابي دانش توسط ارزيابان دانش انجام  ارزیابان دانش: .18

  ؛مدون هایشاخصو  شده بینيپیشو مطابق با برنامه  موقعبهو پاسخگويي  مؤثرهمکاری منظم و 

 تحلیل  منظوربهعلمي، عملي و قانوني، انجام محاسبات مقدماتي  هایجنبهاز  آن و معتبر بودن دانش صحت سنجش

 ؛(در صورت لزوم موردنیازارائه مستندات ، تحلیل و آوریجمع)دانش  اثربخشي میزان هزينه منفعت و

  ؛دانش بخش بودناثرو ارزيابي اهمیت و كاربردی بودن 

 احتمالي؛ هایابهامو رفع نواقص و  شدهثبتشدن دانش  ترغنيو  تركامل منظوربه هاييتوصیه ارائه 

 و انتشار نیستند؛ تائیدي كه قابل هايدانشدر زمینه  و علمي ارائه توضیحات و مستندات قانوني 

  در حوزه مربوطه. افتهيانتشاری هاايدهمطلوب اجرای  هایروشتعیین همکاری در 

 ارزيابان دانش شامل دو گروه ارزيابان دانش ثابت و ارزيابان دانش پويا هستند.

 :ا عدم ي تائیدهستند كه وظیفه بررسي اولیه، مديريت دانش /كمیته ی راهبریهمان اعضای شورا ارزیابان دانش ثابت

 ند.دارعهدهنهايي دانش را بر  تائید

  :دانشي  هایحوزهدر سیستم مديريت دانش، در برخي  هاآنارزياباني هستند كه با توجه به فعالیت ارزیابان دانش پویا

 ائیدتمشاركت دارند و با نظر و  شدهثبتدانش اين ارزيابان در ارزيابي محتوايي و داوری . اندشدهمتخصص شناسايي  عنوانبه

 .شوندميو معرفي  انتخاباعضای شورای راهبری 

 عنوانبه ،است خاص، از دانش عمیق برخوردار ایزمینهكه در  شودمياطلاق  افرادی فرد يا به متخصص )خبره(: .19

كه در مقاطع و  ایتجربهو نیز، با تمرين و  شودميخاص شناخته دانش، تخصص و مهارت از  اعتمادقابلمنبعي گسترده و 

و  مهارت ،شخصي است با دانش يا توانايي خاص كه اين دانش طوركليبه .شده، در عمل آزموده است آموختهخاص شرايطي 

كه يک است  هامشخصهاين  و خاص كسب نموده است ایحوزهكاری در  هایمهارتتوانايي را از طريق تحقیق، تجربه و يا 

 .نمايدميمتمايز  كارتازهافراد فرد يا را از فرد يا يک گروه 

. گرددميخاص تشکیل  هایويژگيبا و هزينه زا بودن جلسات استخراج دانش اين جلسات برای متخصصاني  برزمانبه دلیل 

 ذيل را دارا باشند: هایويژگيحداقل يکي از  بايستمي، كنندميمتخصصاني كه در جلسات استخراج دانش شركت 

  باشندميمتخصصاني كه صاحب دانش پیچیده يا راهبردی 

  ابنديينم جهت ثبت آن را ازیموردنمتخصصاني كه دانشي ارزشمند در ذهن خويش دارند اما زمان. 
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  آن را ندارند.متخصصاني كه دانشي ارزشمند در ذهن خويش دارند اما توانايي نگارش 

  ارزشمند در ذهن خويش دارند اما تمايلي به نگارش آن ندارند.متخصصاني كه دانشي 

 .متخصصاني كه در آستانه بازنشستگي و يا خروج از سازمان قرار دارند 

مديريت دانش واحدهای تابعه و گروه مديريت دانش شناسايي  یهاتهیكماين افراد توسط نمايندگان مديريت دانش، اعضای 

 .شوندميو معرفي 

دانش دانشگاه است كه از نمايندگان  مديريت راهبری منظور شورای دانش سازمانی: مدیریت راهبری شورای .20

مبتني بر شواهد و  گذاریسیاستوظیفه  .تخصصي دانشگاه تشکیل شده است هایمعاونتحوزه رياست و مديريت دانش 

ه دانش ارائه شدتخصصي و بررسي و كارشناسي از خرد جمعي خبرگان و كارشناسان  برداریبهرهسازماندهي و هماهنگي برای 

و در راستای وظیفه شورای عالي اداری  5/9/93مورخ  11852/93/206مصوبه شماره  اين شورا بر اساس. عهده داردرا بر 

 است.ايجاد شده « مديريتي پشتیبان هایمدلاستقرار طراحي و راهبری »

 ، مراكز آموزشي درماني،هابیمارستانعلوم پزشکي كشور،  هایدانشگاه: منظور از واحدهای تابعه در واحدهای تابعه .21

 است. بهداشت و درمان و مراكز بهداشت مستقر در مراكز استان هایشبکه، هادانشکدهتخصصي مستقل،  هایدرمانگاه

 هایدرمانگاه ، مراكز آموزشي درماني،هابیمارستاندر سطح دانش  مديريت: منظور كمیته كميته واحدهای تابعه .22

 .استو مراكز بهداشت مستقر در مراكز استان  بهداشت و درمان، هایشبکه، هادانشکدهتخصصي مستقل، 

 :گرددمي رمجموعهيزاين عنوان شامل دو  :درخواست دانشی .23

 دانشگاه را به كاركنان و ذينفعان ، دانشگاهكلیدی موضوعات  و مسائل اعلام با و مسئولان مديران كه است ایشیوه

طرح اجرايي و يا تجربه موجود در  بهبود، د به شکل ارائه ايده،توانميمشاركت  .كنندميمشاركت و همفکری با دانشگاه دعوت 

 .شودميتهیه  فراخواناين شرايط جهت موضوع كلیدی  در زمینه موضوع مطرح شده انجام پذيرد.

 هایطرح، خواهان اجرای آن هستند و يا برخي ی مصوبهاايدهبا اعلام برخي و مسئولان است كه مديران  ایشیوه 

 اجرای آن در سطح واحد خود اقدام نمايند. الگوبرداری و اجرايي و تجارب مصوب را انتشار داده تا ديگر واحدها نیز در راستای

 دهاواحو  هادستگاهرا در واحد سازماني، كل دستگاه و يا ساير  انتشارقابلدانش فرآيندی است كه : دانشكاربست  .24

 .گیردميبکار 

 :شودميآن به سه سطح تقسیم  تأثیرنوع كاربست و  برحسبدانش  :پذیریتعميمسطوح  .25

 و اجرا  یازسادهیپی اجرايي دولتي يا غیردولتي قابل هادستگاهيا  مؤسساتدر ساير كه  یانتشارقابلدانش  ملی: دانش

 باشد.

 ابل ق بهداشت، درمان و آموزش پزشکي وابسته به وزارت مؤسساتكه در ساير  یانتشارقابلدانش  دستگاهی: دانش

 و اجرا باشد. یسازادهیپ

 یازسادهیپهمان واحد يا واحدهای سازماني ديگر قابل  یهابخشدر ساير كه  یانتشارقابلدانش  واحد سازمانی: دانش 

 و اجرا باشد.

ه دست عدد صد ب درضربكل كاركنان  تعداد برمیتقسكل دانشکاران شاخصي است كه از تقسیم تعداد  نرخ مشاركت: .26

 .ديآيم
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شاخصي است كه از تقسیم تعداد دانش )ايده، بهبود، طرح اجرايي، تجربه( ارائه شده بر تعداد كل  : سرانه دانش .27

 .آيدميعدد صد به دست  درضربكاركنان 

عدد  درضربمصوب  یهاايدهبر تعداد  اجراشده یهاايدهشاخصي است كه از تقسیم تعداد  :اجراشدهی هاایدهدرصد  .28

 .آيدميصد به دست 

نقدی يا غیر نقدی جهت تقدير و تشويق  صورتبهو مبالغي است كه  هاهزينهكمکمجموعه امتیازها،  پاداش و امتياز: .29

 .گیردميبه ايشان تعلق  دانشکار

 انددادهام را انج دانش ارزيابي محتواييجبران خدمات به فرد يا افرادی كه  عنوانبهتقديری است كه  داوری: پاداش .30

 د مادی يا معنوی باشد.توانمي. پاداش شودمي( ارائه تائیداعم از رد يا )

 

 

 : اهداف2ماده 

 :هدف كلی

نیازمند وجود قوانین، مقررات، ضوابط، استانداردها، اركان و  نظام سلامتمديريت دانش در سطح  فرايندهایاجرای صحیح 

هم، ابزاری م عنوانبهمديريت دانش  افزارنرمساختاری رسمي است كه پشتیبان و حامي اجرای اين فرايندها باشند. همچنین 

یح اطلاعات صح بندیطبقهد كارگشا باشد و اطمینان از نگهداشت و توانميمديريت دانش  فرايندهایجهت تسهیل در اجرای 

 را تضمین نمايد.

، ساختار سازماني و فناوری اطاعات با سازمانيفرهنگ سه بعددر  سازیآمادهو  ريزیبرنامهنیازمند مديريت دانش  سازیپیاده

ری فک هایسرمایهحفظ و ارتقای تا به  پذيردميصورت  محوردانشهدف هدايت سازمان در مسیر تبديل شدن به يک نهاد 

 .دهدميقرار  مدنظرديگری را نیز از اين فناوری مديريتي اهداف  برداریبهره با ایمجموعههر  هرچند. بپردازد نظام سلامت

 مديريت دانش در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي به شرح ذيل است: سازیپیادهدر اين راستا برخي از اهداف پروژه 

 ؛دانشي سازمان هایحوزهناسايي ش 

  ؛اهآن بندیطبقهكارشناسان سازمان و ارزيابي و ان مديران و هدر اذو تولید شده موجود  هایدانشو بازيابي استخراج 

 ؛بهبود فرهنگ تبادل و اشتراک دانش در سازمان 

  ؛حوزه، ابهامات و مشکلات هر يک از كارشناسان توسط بهترين متخصصان هر سؤالاتارائه پاسخ مناسب به 

  جهت برطرف ساختن مستندات سازماني نظیر  ريزیبرنامهامکان شناسايي نقاط قوت و ضعف دانشي سازمان و

 ؛كاری و ... هایگزارشفني،  هاینقشهكاری، قوانین، اسناد و  هایرويه، هادستورالعمل

  ؛حاصل از كارگروهي جهت حل مشکلات افزاييهمدانشي حول مسائل سازماني و ايجاد  هاینشستامکان برگزاری 

  ؛هامیمتصاتخاذ بهترين  منظوربهالگوريتمي كارا از طريق  گیریتصمیمپشتیبان امکان اخذ و ارائه بهترين اسناد 

  و  كارا حول مسائل و مشکلات كاری هاینشستمختلف كاری و برگزاری  هایحوزهتخصصي در  هایگروهتشکیل

 ؛هاآنمستندسازی 

 هایالیتفعمشاركت در  منظوربهن مناسب در كاركنان سازما هایانگیزهو  پذيریمسئولیتاحساس تعلق، و تقويت  ايجاد 

 ؛وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي كشوردانشگاه، كلان منطقه و تسهیم دانش در 
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  ؛داندميمختلف سازمان چه كسي چه چیزی  هایحوزهكه بدانیم در  ایگونهبهسازماني ايجاد نقشه دانش 

  ؛تخصصي استخراج دانش هایتیمبه  10استخراج دانش هایروشآموزش 

  ؛فعال در سازمان هایگروهحفظ مالکیت معنوی دانش تولید شده توسط افراد و 

 ائل سريع و منطقي در مواجه با برخي مس گیریتصمیم مبتني بر شواهد و گیریتصمیمسیستم  سازیپیادهو  ريزیپايه

 ؛آمدهدستبهموجود در سازمان به كمک دانش 

  ؛مان(و ساز هاگروهسازماني )افراد،  هایگروهاستقرار نظام تبديل دانش آشکار و ضمني به يکديگر و ايجاد آن در كلیه 

  زمینه بازنگری رويدادهای گذشته و ايجاد فراهم شدن مکرر از طريق  یوخطاهاآزمونسازمان ناشي از  هایهزينهكاهش

 امکان ارزيابي علمي نقاط ضعف و قوت سازمان و مديران آن؛

 و  ارتقا ويژه در ارزيابي، هایمهارتب مديران نظام سلامت در همه سطوح در شناسايي افراد با كمک به انتخاب و انتصا

 انتصاب كاركنان و مديران

 

 اجرایی و تجربيات سازمانی: طرح ،بهبود ،ایده مدیریتبر  تأكيدمدیریت دانش با اهداف اختصاصی 

 ؛دانشگاه در پايدار و نوآوری قیتخلا هايجاد زمین .1

 ؛مختلف سازمان هایبخشيادگیری و بسط اطلاعات در سطوح و  .2

 ؛و مشکلات موجود در سازمان هاگلوگاهيافتن  .3

 ؛افزايش پذيرش تغییر و سازگاری با تغییرات .4

 ؛هاهزينه، بهبود روندهای عملیاتي و كاهش وریبهرهافزايش كیفیت و  .5

 ؛بیشتر پذيریمسئولیتي كاركنان دارای هوشمندی و شناساي .6

 ؛نظام سلامتفراهم آوردن مقدمات مشاركت عموم در پیشبرد اهداف  .7

 ؛اجرايي هایتیمافزايش توان مديران با ايجاد  .8

 ؛اثربخش در سطح دانشگاه هایاقدامو بسترهای مناسب جهت بسط و گسترش  هازمینهايجاد  .9

 و افزايش دانش سازماني؛ آمدهدستبه مهارت و تجربه تبادل .10

 ؛افراد گوناگون تجربه شده است وسیلهبهمختلف و  هایزماندر كه  هاييتجربهجديد از طريق  دانشكسب  .11

 ؛سازماناعتبار بخشیدن به دانش و اطلاعات موجود در  .12

 ؛مخرب پیشین هایآزمونجلوگیری از تکرار احتمالي و  اشتباهات رفع .13

 حاصل از دانش و تخصص و مهارت. ارزشمنداز دانش ضمني  یمندبهرهتبديل دانش ضمني به آشکار و فراهم آوردن بستر  .14

 

                                                 
10 Knowledge Acquisition 
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 بخش دوم

 ساختار مدیریت دانش :3ماده 

رج خا ایسلیقهكه اجرای فرايندهای مديريت دانش تا حد زيادی از حالت  شودميايجاد ساختار منسجم مديريت دانش سبب 

و در صورت خلق دانش جديد اين  شودميشده و اين اطمینان حاصل شود كه از مفقود شدن دانش تا حد زيادی جلوگیری 

 تسهیم دانش صورت گیرد.كسب، ارزيابي، ساماندهي و  ،شناساييجهت  ريزیبرنامهامکان در سازمان وجود خواهد داشت كه 

كه از مركز توسعه مديريت و تحول اداری وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي  هاييگذاریسیاستدانشگاه موظف است از 

 اسناد بالادستي ابلاغي مديريت دانش اقدام نمايد. سازیپیاده، تبعیت نموده و نسبت به شودميابلاغ 

گروه مديريت ي یلپیشنهاد ساختار تفصنظام مديريت دانش نسبت به  هایبرنامهیشبرد دانشگاه مکلف است جهت دستیابي و پ

 اقدام نمايد. هافعالیتموسسه متناسب با حجم  تحول اداریمديريت توسعه سازمان و  زيرمجموعهدر  11دانش

راحل مديريت دانش جهت انجام م گروه ازیموردننیروی  تأمینیلي نسبت به صدانشگاه مکلف است تا زمان تصويب ساختار تف

 اصلي فرآيند مديريت دانش اقدام نمايد.

 از سطوح زير تشکیل يافته است: مديريت دانش

 ؛وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکي )سطح ملي( مديريت دانش راهبریكمیته  .1

 ؛دانشگاه علوم پزشکي )سطح دستگاه(راهبری مديريت دانش  شورای .2

 مديريت دانش )سطح دستگاه(؛ گروه .3

 .واحدهای تابعه دانشگاه )سطح واحد(كمیته مديريت دانش  .4

 راهبری مدیریت دانش وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی )سطح ملی( كميته

ت مديري فرايندهایو اجرای  سازیپیاده، اتخاذ راهبردهای مناسب و پیشبرد اهداف سازماني در زمینه گیریتصمیم منظوربه

 شرح زير است:راهبری تشکیل شده است كه اهداف، اعضاء، اركان و فرايندهای كاری آن به  كمیتهسطح دانشگاه، دانش در 

و ارزيابي عملکرد هر نظام و تصمیم به استقرار يا ادامه اجرای آن  هاگزارشو راهبردها و بررسي و تحلیل  هاسیاستدر تدوين 

ته . كمیكنندمينقش راهبردی را ايفا  درمجموعكه  شودمين ارشد و خبرگان آن حوزه تشکیل نظام، تیمي متشکل از مديرا

ر مبتني ب گذاریسیاست. كمیته راهبری با مسئولیت عهده داردنقش را در اين زمینه به  ترينمهمراهبری مديريت دانش 

منظم برگزار  طوربهكارشناسان، جلسات خود را از خرد جمعي خبرگان و  برداریبهرهشواهد و سازماندهي و هماهنگي برای 

 .كندمي

دانش تولید شده  گذاریاشتراکافزايش ظرفیت تولید دانش و انتشار و به  الزامات نظام اداری و دو راهبرد 16به استناد بند 

نظام اداری و مديريتي  فرايندهایو  هاسیستمدر نقشه جامع علمي سلامت كشور و در راستای هدف كلي افزايش كارايي 

، كمیته هارويهوزارت بهداشت و راهبرد حفظ و تقويت حافظه خاطرات سازماني و هماهنگي در اتخاذ و اجرای تصمیمات و 

 :عهده داردو وظايف زير را به  شودميتخصصي راهبری مديريت دانش در ستاد وزارتخانه تشکیل 

 مديريت دانش؛ دارلويتاوو راهبردهای كلان  هامشيخطتهیه و تصويب  .1

 از الگوهای مديريت دانش و استقرار آن؛ گیریبهرهارتقاء كیفي خدمات و فرايندهای سازماني با  .2

                                                 
 پیشنهاد لحاظ خواهد شد. عنوانبهساختار ارائه شده در گروه مديريت دانش، پیشنهادی است و تا زمان تصويب تشکیلات اين گروه  11
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 ؛مديريت دانش هایبرنامهو  هاطرححمايت و نظارت بر حسن اجرای  .3

 و جلب حمايت مديران عالي؛ سازیفرهنگ .4

 و قوانین مرتبط با مديريت دانش؛ هادستورالعمل، هانامهآيینبررسي، تهیه و تصويب  .5

 مديريت دانش؛ فرايندهایايجاد بستر و سازوكارهای تشويقي جهت اجرای  .6

 مربوط به پیشرفت مديريت دانش در سطح وزارت و تعمیم و توسعه نتايج حاصله؛ هایگزارشتحلیل  .7

 و اقدامات مديريت دانش. هاپروژه، هاطرحمنابع مالي لازم جهت اجرای  تأمین .8

 

 اعضاء كميته به شرح ذیل است:

 )رئیس كمیته( معاون توسعه مديريت و منابع .1

 رئیس مركز توسعه مديريت و تحول اداری )دبیر كمیته( .2

ی اصلي )بهداشت، درمان، آموزشي، پژوهش و فناوری، غذا و دارو، دانشجويي و واحدهانمايندگان مديريت دانش در  .3

 فرهنگي، طب سنتي، پرستاری(

 گروه مديريت دانش رئیسيا  ه مديريت دانشرئیس دبیرخان .4

 مشاور مديريت دانش .5

 

 مدیر دانش

اهبردهای و ر هاسیاستبالاترين جايگاه سازماني در ساختار مديريت دانش، وظیفه و نقش تعیین و تدوين  عنوانبهمدير دانش 

جايگاه وظیفه نظارت بر  ترينعالي عنوانبه. علاوه بر اين مدير دانش عهده داردكلان دانش و مديريت دانش در سازمان را بر 

سازماني و قانوني،  مأموريتبا عنايت به  است. دارعهدهو استقرار ساختار آن را عملکرد پیشبرد اهداف نظام مديريت دانش 

 از: اندعبارت. وظايف مدير دانش كندمينقش مدير دانش سازمان را ايفا  «معاون توسعه مديريت و منابع»

 ؛دانشي اندازچشمدر تدوين  دهيجهت .1

 ؛در تدوين برنامه راهبردی مديريت دانش دهيجهت .2

 ؛برای پیشبرد مديريت دانش موردنیازمديريت منابع  .3

 ؛سودآوری و رشد سازمان از طريق مديريت دانش .4

 .وكاركسبمديريت دانش در  تأثیر گیریاندازه .5

 

 ناظر و ارزیاب مدیریت دانش

و اقدامات مرتبط با مديريت دانش كه توسط كمیته راهبری تصويب و از  هاپروژه، هابرنامهاطمینان از اجرای صحیح  منظوربه

و دبیرخانه بايد پیگیری اجرای آن را توسط تیم اجرايي بر عهده بگیرد، نظارت بر حسن اجرای  شودميسوی مدير دانش ابلاغ 

 دارخدشهايش مستمر در كار نباشد بدون شک پايداری نظام مديريت دانش صحیح اقدامات الزامي است. اگر نظارت و پ

 . لذا تعیین ناظر و ارزياب امری ضروری است.گرددمي
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 دانشگاه علوم پزشکی )سطح دستگاه( سازمانی شورای راهبری مدیریت دانش

و ارزيابي عملکرد هر نظام و تصمیم به استقرار يا ادامه اجرای آن  هاگزارشو راهبردها و بررسي و تحلیل  هاسیاستدر تدوين 

 رایشو. كنندمينقش راهبردی را ايفا  درمجموعكه  شودمينظام، تیمي متشکل از مديران ارشد و خبرگان آن حوزه تشکیل 

و  مبتني بر شواهد گذاریستسیابا مسئولیت . اين شورا عهده داردرا در اين زمینه به  نقش ترينمهمراهبری مديريت دانش 

 .كندميمنظم برگزار  طوربهود را از خرد جمعي خبرگان و كارشناسان، جلسات خ برداریبهرهسازماندهي و هماهنگي برای 

 :به شرح زیر است اعضای شورای راهبری

 ؛رئیس شورا عنوانبهمعاون توسعه مديريت و منابع  .1

 ؛دبیر شورا عنوانبه مدير توسعه سازمان و تحول اداری .2

 و تخصصي دانشگاه هایمعاونتو مطلع از هر يک از  الاختیارتامو  نظرصاحب نماينده مديريت دانش: يک نفر نماينده .3

 ؛حوزه رياست حسب موارد مطروحه

 ؛كارشناس مديريت دانش /مسئول گروه مديريت دانش  .4

 .مشاور مديريت دانش )در صورت فعالیت تیم مشاور( .5

 .گرددميابلاغ رئیس شورا توسط رياست دانشگاه و اعضای شورا توسط رئیس شورا صادر : 1 تبصره

 مايندهن عنوانبهرا  نفرند در صورت نیاز با هماهنگي رئیس شورا بیش از يک توانميتخصصي دانشگاه  هایمعاونت: 2تبصره 

 معرفي نمايند.

 

 سازمانیشرح وظایف شورای راهبری مدیریت دانش 

فرآيند مديريت دانش را به  سازی مديريت دانشپیاده منظوربهدانشگاه مکلف است سازماني  راهبری مديريت دانششورای 

 :رودميعلاوه بر آن از اعضای شورای راهبری انتظار  .درآوردمرحله اجرا ين شکل ممکن ربهت

 ودر راستای اسناد بالادستي مرتبط با نظام مديريت دانش  ريزیبرنامهی اجرايي، سیاست گزاری و هامشيخطتعیین  .1

 ؛درخواست دانشيبرای ارائه  موردنیازو مناسب  هایزمینهتعیین 

 ؛مديريت دانش هایبرنامهريزی جهت توسعه و ارتقا سطح كمي و كیفي برنامه .2

 ؛دانش تسهیم و مشاركتي مديريت فرهنگ ايجاد .3

 .شدهثبتدر مورد رد يا پذيرش نهايي دانش  گیریتصمیمو  شدهثبتبررسي دانش  .4

ه دانشگاه نظارت خواهد داشت و واحدهای تابعمديريت دانش شورای راهبری مديريت دانش بر مصوبات كمیته  :1تبصره 

 .نمايدمياقدام  هاكمیتهنسبت به بازنگری مصوبات 

واحدهای تابعه دانشگاه نیاز به بررسي و اظهارنظر شورای مديريت دانش دانش ارائه شده به كمیته  كهدرصورتي :2تبصره 

 .دگردميبه شورای راهبری دانشگاه ارسال  مستقیما كمیته دبیر توسط ثبت شد.  دانش داشته باشد،راهبری دانشگاه 

ايي ايشان جهت شناس سازیآمادهبر  تأكیدبا مديريت دانش با حوزه رياست  /معاونت  حصول اطمینان از آشنايي كاركنان .5

 ( شاغل واحدهای تابعه دانشگاه؛نش )ايده، بهبود، طرح، تجربهو معرفي افراد صاحب دا

و واحدهای تابعه دانشگاه و معرفي  / حوزه رياست( معاونتايده، بهبود، طرح، تجربهشناسايي مستمر افراد صاحب دانش ) .6

 ؛مديريت توسعه سازمان و تحول اداریبه 
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 برگزاری جلسات استخراج و ثبت دانش؛ منظوربهمديريت دانش  نگي با كارشناسنیازسنجي و هماه .7

در مورد كامل يا ناقص بودن دانش كسب شده از يک  گیریتصمیمحضور در جلسات استخراج و ثبت دانش متخصصان و  .8

 متخصص؛

 شده؛ ارائهبرای بررسي علمي، فني و اجرايي موارد  «ارزيابان دانشي پويا»معرفي پیشنهاد و  .9

 در جلسات شورا؛ هاآنبررسي نظرات ارائه شده توسط ارزيابان دانشي پويا و طرح  .10

تعیین  قدير وتدانش شايسته ، برتر، دانشکار برتر دانش ،انتشارقابلدانش  تائیدهت تعیین و ج گیریتصمیممشاركت در  .11

 ؛میزان و نوع پاداشي كه قرار است به منتخبین اهدا شود

رای ب ريزیبرنامه ،هر حوزه هایدانشدر شناسايي  مديريت دانش واحدهای محیطيدبیر كمیته  كلیدیبا توجه به نقش  .12

تا چند نماينده برتر را صلاحديد يک نفر در صورت  تواندميكسب دانش و سازماندهي مديريت دانش واحد مربوطه شورا 

 ؛معرفي نمايد

 نان؛كارك مديران و تقويت فرهنگ مشاركت میان منظوربهعمومي  هایمشوقدر تعیین و تصويب  انديشيهمو  فکریهم .13

و واحدهای تابعه دانشگاه اعم از فرهنگي، ساختاری و موارد  /حوزه رياستدانش معاونت انتقال مسائل و مشکلات مديريت .14

 .مديريت توسعه سازمان و تحول اداریمشابه به 

 :توضيحات

  يابدمياعضا رسمیت  3/2با حضور  شوراجلسات. 

  گیردميقرار  تائیديک اعضا مورد تصويب و  علاوهبهنصف  یرأبا  شورامصوبات. 

 

 نماینده مدیریت دانش

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي نیازمند تعامل مستقیم واحدها،  ازجملهاجرای مناسب مديريت دانش در هر سازماني 

. بر اين اساس ساختار مديريت دانش نیازمند هاستآنادارات و مراكز با يکديگر و پايش وضعیت تولید و ثبت دانش در سطح 

 ی مختلفواحدهاپیشبرد اهداف مديريت دانش است. نمايندگان مديريت دانش در  منظوربه مربوطهنمايندگاني در واحدهای 

نمايندگان متولي اجرای مديريت دانش در  اين .پردازندميبا هماهنگي مديريت توسعه سازمان و تحول اداری به فعالیت 

و  هامهارتابتکاری، وجود  تصوربهو مواردی نظیر مواجهه با يک چالش جديد، حل يک مشکل  باشندميواحدهای مربوطه 

طراحي شده به واحد مديريت  هایفرماخذ دانش را از طريق  منظوربهی مناسب هاسیاستخاص در كاركنان و  هایخبرگي

شاغل  نظرصاحب . نمايندگان مديريت دانش، از مديران و يا كارشناساندهندمياطلاع ، مديريت سازمان تحول اداری دانش

 –و با حفظ سمت با گروه مديريت دانش  وقتپاره صورتبهتخصصي دانشگاه هستند كه  هایمعاونتدر حوزه رياست و 

 .كندميمديريت توسعه سازمان و تحول اداری همکاری 

 

 شرایط احراز نماینده مدیریت دانش سازمانی

 ؛ي نظام سلامتتخصص هایحوزهدارا بودن مدرک تحصیلي حداقل كارشناسي ارشد و بالاتر در  .1

سال سابقه اجرايي كه حداقل سه سال  10سال و يا دارا بودن حداقل  5دانشگاه با سابقه كار حداقل  علميهیئت عضو .2

 آن سرپرستي و يا مديريتي مرتبط بوده باشد؛
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 و قراردادی با دانشگاه؛پیماني دارابودن رابطه استخدامي رسمي،  .3

 تخصصي؛ هایمعاونتاز جانب رياست و  الاختیارتامنماينده  عنوانبهمعرفي  .4

 ؛دانشي ارزيابنماينده و  عنوانبهآمادگي برای همکاری  اعلام .5

 شده؛ ارائه مطالب و مدارک اسناد، اساس بر قضاوت ييتوانا .6

 دانش و مديريتآموزشي آشنايي با مفاهیم مديريت دانش، دانش نويسي، آشنايي با ساختار  هایدورهسپری نمودن  .7

 يتاين مدير تائیدو يا با  مديريت توسعه سازمان و تحول اداریي كه توسط هايدورهمستندسازی تجربیات و ديگر  هایروش

 .گرددميبرگزار 

 احراز نماينده مديريت دانش سازماني است. شرايط 7و  1،2،3،5،6بندهای شرايط احراز ارزيابان دانشي پويا تبصره: 

 

 گروه مدیریت دانش

متمركز بر عهده  صورتبهمرتبط با مديريت دانش را  هایفعالیتوجود كاركنان مجرب در ساختار مديريت دانش كه اجرای 

از كارشناس توسعه و بازاريابي دانش، كارشناس استخراج و ثبت  اندعبارتبگیرند، الزامي است. كارشناسان مديريت دانش 

 .نمايندميكه تحت نظارت و با هماهنگي رئیس گروه فعالیت  شدان تيريمددانش و كارشناس فناوری اطلاعات 

 هاآنو شرایط احراز  كاركنان گروه مدیریت دانش

 رئیس گروه 

  توسعه و جذب دانشكارشناس 

 كارشناس استخراج و انتشار دانش 

 كارشناس فناوری اطلاعات 

 

 شرایط احراز رئيس گروه مدیریت دانش. 1

 مرتبط مطابق با هایشايستگيو ديگر  كارشناسي ارشد و بالاتر در حوزه مديريتدارا بودن مدرک تحصیلي حداقل  .1

 ؛ی مهندسي مشاغلهادستورالعملو  هانامهآيین

 و تسلط بر آن؛ هاداده وتحلیلتجزيه هایروشآشنايي با  .2

 درون و برون سازماني؛ هایحوزهتوان برقراری ارتباط با  .3

آموزشي آشنايي با مفاهیم مديريت دانش، دانش نويسي، آشنايي با ساختار مديريت دانش و  هایدورهسپری نمودن  .4

 مستندسازی تجربیات؛ هایروش

 تخصصي نظام سلامت؛ هایحوزهسابقه كار و تجربه در  .5

 مطالب؛ و مدارک اسناد، اساس بر قضاوت ييتوانا .6

 آشنا به فرآيندهای كاری نظام سلامت و وزارت بهداشت. .7
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 شرایط احراز كارشناس توسعه و بازاریابی دانش. 2

 و هانامهآيینمرتبط مطابق با  هایشايستگيو ديگر  و بالاتر ارشد دارا بودن مدرک تحصیلي حداقل كارشناسي .1

 ی مهندسي مشاغل؛هادستورالعمل

 و تسلط بر آن؛ هاداده وتحلیلتجزيه هایروشآشنايي با  .2

 درون و برون سازماني؛ هایحوزهتوان برقراری ارتباط با  .3

 مطالب؛ و مدارک اسناد، اساس بر قضاوت ييتوانا .4

 آشنا به فرآيندهای كاری نظام سلامت و وزارت بهداشت؛ .5

 دانش و مديريتآموزشي آشنايي با مفاهیم مديريت دانش، دانش نويسي، آشنايي با ساختار  هایدورهسپری نمودن  .6

 مستندسازی تجربیات. هایروش

 

 احراز كارشناس استخراج و ثبت دانششرایط . 3

 و هانامهآيینمرتبط مطابق با  هایشايستگيو ديگر و بالاتر  ارشد دارا بودن مدرک تحصیلي حداقل كارشناسي .1

 ؛ی مهندسي مشاغلهادستورالعمل

 و تسلط بر آن؛ هاداده وتحلیلتجزيه هایروشآشنايي با  .2

 درون و برون سازماني؛ هایحوزهتوان برقراری ارتباط با  .3

 مطالب؛ و مدارک اسناد، اساس بر قضاوت ييتوانا .4

 آشنا به فرآيندهای كاری نظام سلامت و وزارت بهداشت؛ .5

 دانش و مديريتآموزشي آشنايي با مفاهیم مديريت دانش، دانش نويسي، آشنايي با ساختار  هایدورهسپری نمودن  .6

 مستندسازی تجربیات هایروش

 نگارشي. هایمهارتتسلط بر  .7

 

 شرایط احراز كارشناس فناوری اطلاعات. 4

ا مرتبط مطابق ب هایشايستگيو ديگر  در حوزه فناوری اطلاعات و آمار حیاتي ارشد حداقل مدرک تحصیلي كارشناسي .1

 ؛ی مهندسي مشاغلهادستورالعملو  هانامهآيین

 دانش؛ های مديريتافزارنرمآشنايي به فرايندهای مديريت دانش و  .2

 درون و برون سازماني؛ هایحوزهتوان برقراری ارتباط با  .3

 مطالب مطرح شده. و مدارک اسناد، اساس بر قضاوت ييتوانا .4

 آشنا به فرآيندهای كاری نظام سلامت و وزارت بهداشت؛ .5

 دانش و مديريتآموزشي آشنايي با مفاهیم مديريت دانش، دانش نويسي، آشنايي با ساختار  هایدورهسپری نمودن  .6

 .مستندسازی تجربیات هایروش
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 گروه مدیریت دانشكلی  شرح وظایف

ي ارائه پیشنهادهاي مشاركت در نیازسنجي، تدوين و بازنگری اسناد بالادستي مديريت دانش و ساير اسناد مرتبط و .1

 ؛موردنیازی هادستورالعملو  ، بخشنامهنامهآيینتدوين و بازنگری  منظوربه

ريزی مرتبط با نظام مديريت دانش در راستای اسناد های اجرايي، سیاست گزاری و برنامهمشيخطمشاركت در تعیین  .2

 های مناسب و موردنیاز برای ارائه درخواست دانشي؛بالادستي و تعیین زمینه

 مديريت دانش؛ هایبرنامهرساني مدل، راهبردها و روزبهمشاركت و همکاری در  .3

 ؛مديريت دانش هایبرنامهريزی جهت توسعه و ارتقا سطح كمي و كیفي برنامه .4

 ؛دانش تسهیم و مشاركتي مديريت فرهنگ ايجاد .5

 های ساختاری؛ازنظر شاخص شدهثبتبررسي مقدماتي دانش  .6

 ؛ی راهبری مديريت دانششورا هایجلسهدر  شدهيابيارزهای طرح دانش .7

 در سطح دانشگاه؛شورای راهبری مديريت دانش پیگیری و اجرای مصوبات  .8

 ؛و ثبت مستندات و اسامي مجريان در پايگاه مديريت دانش افتهيانتشاری هاايدهپیگیری اجرای  .9

 ؛ايجاد بستر و سازوكارهای تشويقي جهت اجرای فرآيندهای مديريت دانش .10

 ؛انتشارقابلدانش  هایتشويقو  هاپرداختنظارت بر اجرايي شدن  .11

 حوزه مديريت دانش؛ هایبرترينبرگزاری جشنواره و همايش تقدير از  .12

در زمینه مديريت دانش با هدف بهبود  هاسازمانمرجع علمي، تجربیات و دستاوردهای ساير  هایكتابگردآوری منابع و  .13

 ی اين حوزه تخصصي؛هاسیستمو تعالي فرايندها و 

 و آموزش؛ يرسانآگاهيفیزيکي و الکترونیک با هدف  صورتبهتهیه و توزيع محتوای آموزشي )پوستر، پمفلت، استند و ...(  .14

آموزشي  هایدوره، بازديدها، هاهمايشآموزشي و فرهنگي مناسب )مانند برگزاری سمینارها،  هایفعالیتپیشنهاد اجرای  .15

 نظام مديريت دانش؛اهداف گسترش  منظوربهدر اين خصوص  گیریتصمیمو ...( به شورا و مشاركت در 

 اعلام شده توسط شورا برحسب ضرورت )فراخوان دانشي(؛ داراولويتموضوعات  رسانياطلاع .16

 ، گزارش جلسات و ...(؛ه، دستور جلسنامهدعوتتهیه و تنظیم مدارک و اسناد مرتبط با حوزه مديريت دانش ) .17

 اطلاعاتي؛ هایبانکثبت و حفظ سوابق مديريت دانش و صاحبین دانش و تشکیل  .18

 ؛موردنیاز هایگزارشو ساير  در حوزه مديريت دانش هابرنامهاهداف و و انتشار گزارش از روند عملکرد و پیشرفت  ارائه .19

مديريت دانش  هایكمیتهدبیران و آموزش  مطرح شده توسط كاربران در سامانه و راهنمايي سؤالاتپاسخگويي به  .20

 واحدهای تابعه دانشگاه؛

 ؛مرتبط وارده و صادرهو اسناد سازماني  هانامهثبت پیگیری و و  مربوطانجام مکاتبات  .21

 آن. روزرسانيبهمديريت دانش و  سايتوبو بازبیني سامانه  .22
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 كاركنان گروه مدیریت دانش اختصاصی شرح وظایف

 دانششرح وظایف رئيس گروه مدیریت . 1 

 بهبود در زمینه مديريت دانش؛ هایبرنامهو ارائه  ريزیبرنامه .1

 ؛دانشکارفرهنگ تبادل  سازینهادينهايجاد بستری مناسب برای  منظوربه هامعاونتتعامل با ساير ادارات و  .2

 و واحدهای تابعه؛ دانشگاه ستاددانش از متخصصان در  و ثبت نظارت بر نحوه اجرای فرآيند استخراجمشاركت در  .3

نظارت بر حسن اجرای فرآيندهای مديريت دانش و عملکرد نمايندگان مديريت دانش و اطمینان از پیشبرد مشاركت در  .4

 ؛هافعالیت

 حصول اطمینان از آشنايي تمامي اعضای ساختار مديريت دانش با شرح وظايف محوله؛ .5

 ؛ارچوب قوانین و مقررات سازمانيدر چدانشي  هایهمکاری منظوربهارتباط با مجامع علمي  .6

 در راستای پیگیری و اجرايي نمودن مصوبات شورا؛ گیریتصمیممشاركت در شركت در جلسات شورای راهبری و  .7

 مربوط به پیشرفت فرآيندهای مديريت دانش و نتايج حاصله به شورا. هایگزارشبررسي و ارائه  .8

 

 دانش بازاریابیشرح وظایف كارشناس توسعه و . 2

و  آموزش توانمندسازیو  طلبيحمايت، رسانياطلاع، سازیفرهنگمديريت دانش، ابعاد توسعه و اجرای  تريناساسييکي از 

 است. هابرنامهمناسب در اين زمینه است. كارشناس توسعه و بازاريابي دانش متولي اجرای اين  فرايندهایايجاد 

 و فرآيندهای مديريت دانش؛ هابرنامهرساني مدل، راهبردها، روزبههمکاری در  .1

 تهیه و ارائه برنامه سالیانه در حوزه توسعه فرهنگ و ساختار اداری و اجرايي مديريت دانش؛ .2

 دانش سازماني مستند شده؛و كیفیت جهت افزايش تعداد  ريزیبرنامهپیگیری و  .3

 رفع مشکلات؛ منظوربهرهای مناسب بررسي مسائل و مشکلات نمايندگان دانش در واحدهای مربوط و ارائه راهکا .4

 طراحي و انتشار اقلام فرهنگي )پوستر، خبرنامه، مجله و ...(؛ منظوربهتعامل با واحدهای سازماني  .5

ش در دان تسهیمفرهنگ  سازینهادينهايجاد بستری مناسب برای  منظوربههمکاری با ديگر ادارات و مراكز و نمايندگان  .6

 دانشگاه؛سطح 

 آموزشي مرتبط با مديريت دانش؛ هایدورهد آموزش جهت برگزاری تعامل با واح .7

 و بهبود مستمر فرايندها و ساختارهای مديريت دانش؛ ممیزی، ارزيابي .8

 ؛تائیددر صورت  فراخواندانشي از متخصصان و مديران، ارسال جهت بررسي اولیه و انتشار  هایدرخواستدريافت  .9

 

 انتشار دانشاستخراج و  شرح وظایف كارشناس. 3

 و مستندسازیيکي از اركان رشد و توسعه سازمان، تنها زماني مفید خواهد بود كه گردآوری،  عنوانبهتجارب متخصصان 

گستردگي تولید دانش در نظام سلامت و مشغله كاری زياد مديران و  به ديگران انتقال يابد. كارآمدنگهداری شود و به شیوه 

 ايندهایفریم استخراج دانش توانمند است. كارشناس استخراج دانش متولي اجرای كلیه متخصصان نیازمند تشکیل يک ت

، تايپ و ويرايش ادبي جلسات استخراج دانش برداریفیشصوتي جلسات،  یهاليفا سازیپیادهو مهندسي دانش و  ایمصاحبه

 است. هاآن كدگذاریو  بندیطبقه درنهايتو 



  17 

 

عیین با تعاريف از پیش ت شدهثبتمطابقت اولیه دانش و  شدهثبتدانش )شکل و ساختار ارائه مطلب(  ساختاریارزيابي  .1

 : معیارهای ارزيابي ساختاری(.1)پیوست شماره  انتشارغیرقابلو  انتشارقابلتوضیح دانش سازماني  شده در

 ؛شدهثبتهماهنگي با صاحبین دانش جهت رفع نواقص احتمالي شکلي و ساختاری دانش  .2

 ؛12تسهیل گر عنوانبهشركت در جلسات استخراج دانش  .3

 به ايشان؛ هاآنو اعلام  هاپاسخ آوریجمعتخصصي و  هایحوزهمطرح شده توسط كاربران به  هایسؤالارسال  .4

 جهت انتشار؛ تائیدی مطرح شده و هاپاسخمديريت تالارهای گفتمان و نظارت بر پرسش و  .5

 ( و برگزاری جلسات استخراج و ثبت دانش؛ايده، بهبود، طرح، تجربهافراد صاحب دانش ) شناسايي مستمرمشاركت در  .6

 .شورا تائیدورت دانشي در ص درخواستو اعلام  انتشاريافتهبررسي دانش  .7

 

 شرح وظایف كارشناس فناوری اطلاعات. 4

مديريت دانش و نظارت  افزارنرم. راهبری شودميمديريت دانش محسوب  سازیپیادهحوزه اصلي در  3يکي از  عنوانبه افزارنرم

اطلاعات  عموقبهبر حسن عملکرد دقیق آن نیازمند فعالیت كارشناس فناوری اطلاعات است كه حساسیت ثبت دقیق، صحیح و 

 درک نمايد. كاملا  را  هامصاحبهو  جلساتصورتو 

 ؛يافتهتدوينرساني پايگاه دانش روزبهجهت بهبود عملکرد و  موردنیازشناسايي تغییرات احتمالي  .1

 نظارت بر فعالیت افراد در پايگاه مديريت دانش و پیگیری پاسخگويي ارزيابان و دانشکاران در تالارهای گفتمان؛ .2

مديريت دانش )ثبت دانش، شركت در تالارهای  افزارنرممطرح شده توسط كاربران در زمینه  سؤالاتپاسخگويي به  .3

 گفتمان و ...(؛

 رساني اخبار و اطلاعات پايگاه مديريت دانش؛روزبه .4

 .مديريت دانش افزارنرمنظارت بر عملکرد دانشکاران در  .5

 

 كميته مدیریت دانش در واحدهای تابعه دانشگاه

 واحدهای تابعه به شرح زیر است:مدیریت دانش  هایكميته بندیطبقهالف( 

زيرمجموعه دانشگاه علوم پزشکي شیراز است، يک كمیته كه دارای شبکه بهداشت و درمان ی استان هاشهرستانهر يک از در 

 مستقل تشکیل خواهد شد. اين كمیته شبکه بهداشت و درمان، بیمارستان و مركز اورژانس را تحت پوشش دارد.

 هایدرمانگاهو مراكز آموزشي،  اهدانشکدهو مراكز آموزشي درماني، مراكز بهداشت،  هابیمارستاندر مركز استان هر يک از 

 .شودميپزشکي يک كمیته مستقل تشکیل  هایفوريتتخصصي و مركز 

هر يک از افراد با حفظ سمت اصلي و  واحدهای تابعه دانشگاه به شرح زير است نشمديريت دا هایكمیتهاعضای هر يک از 

 :تشکیلات مصوب سازماني استخود عضو كمیته خواهند بود. عناوين قید شده جهت اعضا بر اساس 

                                                 
 ازقبل  كنندگانشركتی راهنما به هادستورالعملو  دستور كاری و اعلام سازآمادهی )هماهنگ كردن تاريخ، زمان و مکان جلسه، سازآماده. تسهیل گر وظیفه 12

شركت  ظرنتبادلها به بیراهه كشیده نشوند، همه در بحث و ی كه بحثاگونهبه)تنظیم روال جلسه مطابق با برنامه  برگزاری جلسه استخراج دانش(، هدايت جلسه

 مستند شده را بر عهده دارد. ی و توزيع دانشسازآمادهو نتايج جلسه،  هايخروج، هانکتهی بندجمعداشته باشند و كسي مورد بازخواست قرار نگیرد(، 
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 بهداشت و درمان هایشبکه .1

 اندبارتعكه  گرددميدر اين مراكز يک كمیته از اعضای منتخب شبکه بهداشت و درمان، بیمارستان و مركز اورژانس تشکیل 

 از:

 * رئیس كمیته: رئیس شبکه

 * دبیر كمیته: يک نفر كارشناس خبره به انتخاب رئیس كمیته

 بیمارستان/مدير بیمارستان* رئیس 

 كارشناس مسئول نظارت بر درمان / كارشناس نظارت بر درمان/ * معاون درمان 

 كارشناس مسئول نظارت بر دارو و غذا / كارشناس نظارت بر دارو و غذا / * معاون غذا و دارو

 رئیس مركز بهداشت/ * معاون بهداشتي 

 اورژانسمسئول پايگاه * 

 پرستاری * مدير / رئیس دفتر

 * رئیس اداره / كارشناس مسئول / كارشناس بهبود كیفیت و اعتباربخشي

 * رئیس اداره / كارشناس مسئول / كارشناس امور اداری و منابع انساني

 * رئیس اداره / كارشناس مسئول / كارشناس امور مالي

ته اورژانس شهرستان كمیمركز و  بهداشتمركز احساس نیاز كند كه در بیمارستان و يا  رئیس شبکه كهدرصورتيتبصره: 

 .باشدمي این شورا بلامانع و تائيدبا هماهنگي شورای راهبری مديريت دانش دانشگاه  ،مستقل تشکیل گردد

 مركز استان هایبيمارستانمراكز آموزشی درمانی و  .2

 / مدير بیمارستان * رئیس كمیته: رئیس بیمارستان

 خبره به انتخاب رئیس كمیته* دبیر كمیته: يک نفر كارشناس 

 درماني( –مخصوص مراكز آموزشي  صرفا )* معاون درمان 

 –مخصوص مراكز آموزشي  صرفا ) و پژوهشي / كارشناس خدمات آموزشي / كارشناس خدمات پژوهشي معاون آموزشي* 

 درماني(

 دفتر پرستاری مدير / رئیس* 

 كیفیت و اعتباربخشيرئیس اداره / كارشناس مسئول / كارشناس بهبود * 

 و منابع انساني امور اداریرئیس اداره / كارشناس مسئول / كارشناس * 

 رئیس اداره / كارشناس مسئول / كارشناس امور مالي* 

 آموزشی مركز استان مؤسساتو  هادانشکده .3

 (پشتیباني)معاون / معاون  * رئیس كمیته: رئیس دانشکده

 به انتخاب رئیس كمیته * دبیر كمیته: يک نفر كارشناس خبره

 * رئیس اداره / كارشناس مسئول / كارشناس امور اداری و منابع انساني

 * رئیس اداره / كارشناس مسئول / كارشناس امور مالي

 یتهانتخاب رئیس كم پیشنهاد معاونین و دانشجويي به -يا پژوهشي و يا فرهنگي و آموزشي  تمعاون الاختیارتام* نماينده 
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 تخصصی هایدرمانگاه .4

 / مدير درمانگاه * رئیس كمیته: رئیس درمانگاه

 * دبیر كمیته: يک نفر كارشناس خبره به انتخاب رئیس كمیته

 * مسئول دفتر پرستاری

 * مسئول بهبود كیفیت

در اين دو  درمجموع توانمي، نفر باشدرئیس و مدير دو درمانگاه شهید مطهری و امام رضا )ع( يک  كهدرصورتي تبصره:

دانش  شورای راهبری مديريت تائیدانگاه يک كمیته مشترک تشکیل داد. اين اقدام با توجه به صلاحديد رئیس درمانگاه و مدر

 میسر است.

 استانركز بهداشت مستقر در مراكز م .5

 * رئیس كمیته: رئیس مركز بهداشت

 * دبیر كمیته: يک نفر كارشناس خبره به انتخاب رئیس كمیته

 ستاد گسترش مركز بهداشت كارشناس مسئول / معاون بهداشتي مركز بهداشت* 

 * رئیس اداره / كارشناس مسئول / كارشناس امور اداری و منابع انساني

 * رئیس اداره / كارشناس مسئول / كارشناس امور مالي

 پزشکی هایفوریتمركز مدیریت حوادث و  .6

 پزشکي هایفوريت* رئیس كمیته: رئیس مركز مديريت حوادث و 

 * دبیر كمیته: يک نفر كارشناس خبره به انتخاب رئیس كمیته

 پزشکي هایفوريت* معاون مركز مديريت حوادث و 

 به صلاحديد رئیس كمیته نظرصاحب* يک نفر از كارشناسان مسئول يا كارشناسان  

 

 توضيحات:

  د متناسب با وظايف، حجم فعالیت و گستردگي دانش ارائه شده از میان واحدهای مختلف افراد متخصص توانميكمیته

 عضو كمیته معرفي نمايند. عنوانبهرا  نظرصاحبو 

  گرددميابلاغ رئیس كمیته واحدهای تابعه توسط رئیس شورای راهبری مديريت دانش دانشگاه صادر. 

  گرددميابلاغ اعضای كمیته واحدهای تابعه توسط رئیس كمیته صادر. 

 

 ب( شرایط احراز دبير كميته واحدهای تابعه دانشگاه

 دارا بودن مدرک تحصیلي حداقل كارشناسي و بالاتر؛ 

 دبیر كمیته؛ عنوانبهآمادگي برای همکاری  اعلام 

  ارتباطي مناسب؛ هایمهارتروابط عمومي و 

 شده؛ ارائه مطالب و مدارک اسناد، اساس بر قضاوت توانايي 
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 آشنا به فرآيندهای كاری نظام سلامت و وزارت بهداشت؛ 

 اطلاعاتي. هایسامانه و كامپیوتر با فعالیت توانايي 

 اقدام نمايد. شدهمعرفيفرد  تائیدو يا عدم  تائیدد با توجه به نیاز دانشگاه نسبت به توانميشورای راهبری : 1تبصره 

و يا  مديريت توسعه سازمان و تحول اداریتوسط  شدهنيتدوآموزشي  هایدورهدر  رودمياز دبیر كمیته انتظار : 2تبصره 

 مايد.، شركت نگرددميمديريت دانش در سطح دانشگاه برگزار  هایكمیتهكه توسط  مديريتاين  تائیدآموزشي مورد  هایدوره

با حفظ سمت به همکاری همانند ساير اعضای كمیته و  شودميكمیته از كاركنان توانمند واحد انتخاب  دبیر :3 تبصره

 .پردازدمي

 

 شرح وظایف كميته مدیریت دانش واحدهای تابعه ج(

حوزه هماهنگي،  سهسازی مديريت دانش در پیاده منظوربهكمیته مديريت دانش واحدهای تابعه دانشگاه مکلف هستند 

 به شرح ذيل اقدام نمايند:دانش مستند شده  و مديريتترويج و  سازیفرهنگو بهبود، آموزش،  يابيعارضه

  ،و بهبود یابیعارضههماهنگی 

 دانشگاه؛مديريت دانش ی ارائه شده از سوی شورای راهبری هادستورالعملو  نامهآيیناجرای  .1

 ی ارائه شده توسط شورا؛هادستورالعملو  نامهآيیننظرات و راهکارهای سازنده به شورای راهبری در خصوص  ارائه .2

 همکاری و مشاركت در اجرای كامل و بهینه فرايندهای مديريت دانش؛ .3

 اعلام شده از جانب شورا؛ هایگردهمايي و بازديدها جلسات، در منظم حضور .4

پايش و ارزيابي اعلام شده از سوی مديريت توسعه سازمان و تحول  هایشاخصدر راستای پاسخگويي به  ريزیبرنامه .5

 اداری در حوزه مديريت دانش؛

اطلاعات كمیته و ارسال گزارش به شورای راهبری مديريت دانش دانشگاه مطابق با دستورالعمل و برنامه  بندیجمع .6

 اعلام شده از طرف شورا. بندیزمان

 روزرساني آن.سايت مديريت دانش و بهبازبیني سامانه و وب .7

 

  ،و ترویج سازیفرهنگآموزش 

 و ...؛ ، مسابقاتهاهمايشتبلیغاتي نظیر  و آموزشي فرهنگي، مناسب هایطرح اجرای و ريزیبرنامه .1

 كاركنان و ساير ذينفعان ترغیب و تشويق منظوربهبرتر در زمینه مديريت دانش  و دانشکار/ دانشکاران دانش برترتقدير از  .2

 ؛در سطح واحد و مشاركت در ارتقا و پیشبرد وظايف كمیته دانش ارائهبه 

فراخوان )اعلام شده توسط شورای راهبری و يا واحد( از طريق ارسال  /واحددانشگاه موردنیاز هایاولويت رسانياطلاع .3

 با هدف بسط و گسترش دانش سازماني؛ كاركنانمديران و تجارب از و  هاطرح بهبودها، ،هاايدهجهت دريافت  دانشي

 در سطح دانشگاه؛ دانشي فراخوانجهت طرح مديريت دانش واحد به شورای راهبری  هایاولويتاعلام  .4

با هماهنگي مديريت  آموزشي و تهیه جزوات مختلف مرتبط با مديريت دانش هایدورهو  هاكارگاهو برگزاری  ريزیبرنامه .5

 .گروه مديريت دانش –ازمان و تحول اداری توسعه س
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 دانش مستند شده مدیریت 

 همکاری و مشاركت در اجرای كامل و بهینه فرايندهای مديريت دانش؛ .1

 منظم جلسات كمیته؛كمیته در سطح واحد و برگزاری تشکیل  .2

 ارزيابي ساختاری دانش مستند شده؛ .3

 شده؛ ارائهانتخاب و معرفي ارزياب دانشي پويا برای انجام بررسي علمي، فني و اجرايي نسبت به دانش  .4

 بررسي نظرات ارائه شده توسط ارزيابان دانشي پويا؛ .5

 بودن دانش؛ انتشاررقابلیغيا  انتشارقابلاعلام نظر در خصوص  .6

 لازم؛ هایگزارشی مصوب جهت اجرايي شدن و ارائه هاايدهپیگیری  .7

 ؛افتهيانتشارهای مصوب و نظارت بر حسن اجرای ايده .8

 ی مديريت دانش دانشگاه؛جهت تصويب نهايي در شورای راهبر شده توسط كمیته تائیدارسال دانش  .9

 نشده است؛ تائید هاآندلايل مستند و منطقي جهت افرادی كه دانش  ارائهاعلام و  .10

 احتمالي. یهااعتراضحمايت فکری و مشاوره به دانشکاران و رسیدگي به شکايات و  .11

 

 توضيحات:

  يابدمياعضا و رئیس كمیته رسمیت  3/2با حضور  كمیتهجلسات. 

  گیردميقرار  تائیديک اعضا مورد تصويب و  علاوهبهنصف  یرأمصوبات كمیته با. 

  مي و سدانش انتشاريافته معرفي شده و ر عنوانبهمديريت دانش دانشگاه،  شورای راهبری تائیدمصوبات كمیته پس از

 است. اجراقابل

 ند دانش ثبت شده و مورد تائید بالاترين مقام واحد را در سطح همان واحد توانميواحدهای تابعه  مديريت دانش كمیته

 عنوانهبتائید شورای راهبری  در صورتفقط  دانش ثبت شده ولیکن ،و به صلاحديد اعضای كمیته واحد مورد تقدير قرار دهند

 .گرددمي غیرمادیمادی و  امتیازهای و شامل گرددميدانش انتشاريافته در سطح واحد / دستگاه/ ملي معرفي 

 

 شرح وظایف اختصاصی اعضای كميته مدیریت دانش واحدهای تابعه دانشگاه

 مربوطه با مديريت دانش؛ حصول اطمینان از آشنايي كاركنان واحد .1

 ؛واحد و معرفي ايشان به كمیته مديريت دانش بهبود، طرح، تجربه( شناسايي مستمر افراد صاحب دانش )ايده، .2

 برگزاری جلسات استخراج و ثبت دانش؛ منظوربهنیازسنجي و هماهنگي با دبیر كمیته مديريت دانش  .3

در مورد كامل يا ناقص بودن دانش كسب شده  گیریتصمیمحضور در جلسات استخراج و ثبت دانش متخصصان واحد و  .4

 از يک متخصص؛

كمیته مديريت دانش واحد انتقال مسائل و مشکلات تبادل دانش در واحدها اعم از فرهنگي، ساختاری و موارد مشابه به  .5

 .مديريت توسعه سازمان و تحول اداری
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 سومبخش 

 دانش مدیریتفرآیند  :4ماده 

 از: اندعبارتمرحله است. اين مراحل  8شامل  دانشفرايند مديريت 

 گذاریهدف .1

و برنامه عملیاتي مديريت دانش تهیه و تدوين  راهبردی و عملیاتيمرحله نخست، اهداف  عنوانبه گذاریهدفدر مرحله 

تبديل سازمان مديريت دانش و  اصول تبديل و نگهداری سازمان بر مبنای ،سطح راهبردیهدف مديريت دانش در . گرددمي

با توجه به اهداف است. در سطح عملیاتي نیز ی لازم در اين زمینه هاسیاستهمچنین ايجاد فرهنگ و  محوردانشبه سازمان 

 در زمان هاآنبه  يابيدستلازم برای  هایبرنامهبايد نحوه شناسايي، استفاده، توزيع، كاربرد و نگهداری دانش، مشخص و 

 .درآيدمعین، طراحي شود و به مرحله اجرا 

 شناسایی دانش .2

ه ب مديريت دانش با انجام اين مرحله در. شودميپاسخ داده  «آيا میدانیم كه چه میدانیم؟»اين پرسش كه در اين مرحله به 

 ني بر شواهد ياریتمب گیریتصمیمشناسايي دانش پنهان و آشکار كه سازمان را در پیشبرد اهداف و رسیدن به تعالي و 

و  هاگیریتصمیمناآشنا بودن با دانش خود، در  به خاطر هاسازمانبسیاری از  چراكه دست خواهیم يافت. ،رساندمي

شناسايي مستمر دانش و  تسهیم و مشاركتي مديريت فرهنگ ايجاداين مرحله با هدف  .شوندميدچار مشکل  هاگذاریهدف

 .پذيردميصورت  انتشارقابل( و دانش ايده، بهبود، طرح، تجربه) افراد صاحب دانش

 كسب و استخراج دانش .3

مرتبط شناسايي شده و در فرآيند استخراج و در محیط درون و بیرون سازمان و منابع مختلف بايد  هادانشدر اين مرحله، 

پس از شناسايي دانش به مستندسازی و ثبت دانش پرداخته خواهد شد. مستندسازی و ثبت دانش به دو روش  مستند گردد.

 :پذيردميصورت  «برگزاری جلسات استخراج دانش»و  «ثبت دانش در پايگاه دانش توسط دانشکاران»

 ثبت دانش در پایگاه دانش توسط دانشکارانالف( 

، «ايده»توسط دانشکار در چهار وضیعت  14و يا مديريت دانش وزارت 13دانش دانشگاه ثبت دانش سازماني در پايگاه مديريت

 .«تجربه»و  «طرح»، «بهبود»

صه اطلاعات فرم خلاابتدا ، و در سامانه مديريت دانش دانشگاه ثبت شود از نوع تجربه باشد شدهثبتدانش  كهدرصورتي :تبصره

 فرم نهايي ثبت تجربه توسط دانشکاران تکمیل خواهد شد. ،اولیه تائیددر صورت  ،گیردميثبت و مورد ارزيابي قرار 

 برگزاری جلسات استخراج دانشب( 

يکي از اركان رشد و توسعه سازمان، تنها زماني مفید خواهد بود كه گردآوری، مستند  عنوانبهتجارب مديران و متخصصان، 

به ديگران انتقال يابد. در غیر اين صورت با خروج صاحبان دانش از سازمان، دانش و  مؤثر ایشیوهو نگهداری شده و به 

به فراموشي سپرده خواهد شد. علاوه بر اين، آينده اگرچه تداوم گذشته نیست، اما ثمره  ترديدبينیز محو شده و  هاآنتجربه 

                                                 
13 Idea.sums.ac.ir 

14 http://exm.behdasht.gov.ir/SES/SESEnList.aspx 

http://km.behdasht.gov.ir/ 

http://sus.behdasht.gov.ir/SCH/SCHEnList.aspx 

http://exm.behdasht.gov.ir/SES/SESEnList.aspx
http://km.behdasht.gov.ir/
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بازنگری تجربیات گذشته میسر نخواهد بود و گام نهادن  در حال انجام است و ادامه مسیر، جز در پرتو اقداماتي است كه امروز

 خواهد بود.ن پذيرامکانو تجربیات آنان  هادانشدر اين فضا جز با استخراج دانش از ذهن متخصصان و مستندسازی 

ه صصان مورد استفادخبرگان و متخ هایدانشكشف، كسب، ارزيابي و ثبت  ،شناسايي با هدف استخراج دانش از ذهن خبرگان

 .است و جهت اين امر نیازمند تیم تخصصي استخراج دانش گیردميقرار 

 

 تيم استخراج و ثبت دانش

ي تخصص هایحوزهدانش در مديريت تیمي متشکل از كارشناسان استخراج و ثبت دانش و نمايندگان تیم استخراج دانش 

 .باشندميلازم را ديده و دارای تجربه و مهارت كافي  هایآموزشكه در زمینه استخراج دانش از ذهن متخصصان  باشدمي

 شرح وظایف تيم استخراج دانش

 عنوانبهكارشناسان استخراج دانش، و مربوطه  شتخصصي دان هایحوزهيريت دانش در در هر جلسه نماينده/نمايندگان مد

 ند:دارعهدهو شرح وظايف ذيل را بر  شوندميتعیین مديريت دانش گروه رئیس  اعضاء تیم استخراج دانش توسط

 ؛استخراج دانش به آن پرداخته شودتیم قرار است در جلسات ي كه بررسي عنوان دانش .1

 ؛لازم پیش از تشکیل جلسه استخراج دانش هایپرسشهیه ت .2

 ؛تعیین روش مناسب استخراج دانش .3

 ؛استخراج دانش از ذهن متخصصان/ خبرگانو شركت در جلسات  .4

 ؛شدهاستخراجو ثبت دانش  مستندسازی .5

 ؛شدهاستخراج هایدانشو ادبي ويرايش فني  .6

برگزاری جلسات  جهت همربوطتکمیلي و هماهنگي با نماينده مديريت دانش واحد  سؤالات، تهیه هادانشتهیه نواقص  .7

 ؛تکمیلي

 .استاندارد هایفرمدر قالب  شدهاستخراجثبت دانش  .8

استخراج دانش فرآيند محور يا »و  «استخراج دانش فرد محور يا مستقیم» روشبرگزاری جلسات استخراج دانش با دو 

از يک يا چند  توانمياستخراج دانش فرد محور يا فرآيند محور  فرايندهایدر اجرای هر نوع از  .شودميانجام  «غیرمستقیم

 نوع و تکنیک اجرای فرايند استخراج دانش بر عهده تیم استخراج دانش است. انتخاب تکنیک استخراج دانش استفاده نمود.

 

 استخراج دانش فرد محور یا مستقيم:

. در اين روش، دانش يک فرد باشدمياستخراج دانش در نوع مستقیم يا فرد محور به معني استخراج دانش از يک متخصص 

روش استخراج دانش فرد محور،  دستاورد .شودمياستخراج دانش احصا  هایتکنیکدر رابطه با موضوعي مشخص با استفاده از 

 .باشدمي خاص مربوط به يک متخصص در يک يا چند موضوع هایدانشثبت 

 ؛و تعیین حوزه و موضوع استخراج دانش برگزاری جلسات استخراج دانش منظوربهشناسايي فرد متخصص  .1

 واحد مربوطه؛و يا دبیر كمیته مديريت دانش درخواست برگزاری جلسه استخراج از طرف نماينده مديريت دانش  .2

 ؛گروه مديريت دانش –مديريت توسعه سازمان و تحول اداری برگزاری جلسه استخراج دانش توسط  تائید .3

 ؛مديريت دانش شورای راهبریتعیین تركیب تیم استخراج دانش از سوی  .4
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 جلسه هماهنگي با تیم استخراج دانش جهت هماهنگي جزئیات برگزاری جلسات استخراج دانش؛ برگزاری .5

 ؛دانش استخراجتا تکمیل فرايند  برگزاری جلسه استخراج دانش .6

 ؛شدهاستخراجبررسي مستندات و تعیین نواقص دانش  .7

 برگزاری جلسات تکمیلي با هدف رفع نواقص دانش تا زمان استخراج كامل؛ .8

 واحدهای تابعه يا كارشناسان گروه دبیر كمیته مديريت دانشيا متخصص، توسط دانش مديريت ثبت دانش در پايگاه  .9

 مديريت دانش؛

 ؛جهت داوری محتوايي ارسال و ی راهبری مديريت دانشبررسي نهايي دانش مستند شده در جلسه شوراطرح و  .10

 نهايي در شورای راهبری مديريت دانش جهت تعیین درج و سطح. یریگمیتصمارائه نظرات داوری و  .11

 

 استخراج دانش فرآیند محور یا غيرمستقيم:

اين روش استخراج دانش مربوط به يک موضوع خاص است و جهت استخراج دانش از يک موضوع يا يک فرايند كاری از ذهن 

 استخراج دانش در نوع فرايند محور شاملبیشتر از روش مستقیم است.  مراتببهبیش از يک نفر كاربرد دارد و پیچیدگي آن 

در اين روش  شوندهمصاحبه. دانش هر يک از افراد باشدمياستخراج يک فرايند يا موضوع تخصصي  هایروشمجموعه 

 مستند نمودن آن صورت پذيرفته است. منظوربهبخشي از فرآيند كاری است كه استخراج دانش  كنندهلیتکم

 ؛برگزاری جلسات استخراج دانش منظوربه شناسايي موضوع دانش .1

 شناسايي فرآيندهای مرتبط با موضوع مورد استخراج؛ .2

 شناسايي افراد مرتبط با موضوع مورد استخراج؛ .3

 شناسايي نوع دانش افراد مرتبط با موضوع دانش؛ .4

 طرف نماينده مديريت دانش و يا دبیر كمیته مديريت دانش واحد مربوطه؛از درخواست برگزاری جلسه استخراج  .5

 گروه مديريت دانش؛ –برگزاری جلسه استخراج دانش توسط مديريت توسعه سازمان و تحول اداری  تائید .6

 ؛مديريت دانش شورای راهبریتعیین تركیب تیم استخراج دانش از سوی  .7

 دانش جهت هماهنگي جزئیات برگزاری جلسات استخراج دانش؛برگزاری جلسه هماهنگي با تیم استخراج  .8

 دانش؛ استخراجتا تکمیل فرايند  برگزاری جلسه استخراج دانش .9

 ؛شدهاستخراجبررسي مستندات و تعیین نواقص دانش  .10

 برگزاری جلسات تکمیلي با هدف رفع نواقص دانش تا زمان استخراج كامل؛ .11

يا دبیر كمیته مديريت دانش واحدهای تابعه يا كارشناسان  تیم متخصص،ثبت دانش در پايگاه مديريت دانش توسط  .12

 گروه مديريت دانش؛

 ؛و ارسال جهت داوری محتوايي جلسه شورای راهبری مديريت دانشبررسي دانش مستند شده در  .13

 نهايي در شورای راهبری مديريت دانش جهت تعیین درج و سطح. یریگمیتصمارائه نظرات داوری و  .14

ي نظیر برگزاری جلسات استخراج دانش استخراج شود، تکمیل فرم خلاصه هايروشدانش سازماني از  كهدرصورتي توضيحات:

 اطلاعات دانش الزامي نیست.

 



  25 

 

 ارزیابی دانش .4

 اختاریس. ارزيابي دانش مستند شده در دو بخش ارزيابي شودميپس از استخراج دانش و مستندسازی آن فرايند ارزيابي شروع 

 :شودميو ارزيابي محتوايي انجام 

 :فرآیند ارزیابی ساختاری دانش مستند شده الف(

و استانداردهای تدوين و تنظیم دانش مورد ارزيابي قرار  شکلفرايندی است كه دانش را از منظر چارچوب،  ،ارزيابي ساختاری

تاری در ارزيابي ساخ .گیردميصورت  ی تابعهواحدها/دبیر كمیته مديريت دانش . اين ارزيابي توسط گروه مديريت دانشدهدمي

 .ودشميپرداخته مطرح شده در ارزيابي ساختاری  هایشاخصو با توجه به نوع آن  فرم ثبت دانش هایقسمتبه تکمیل تمام 

 .ودشميارزيابي ساختاری نباشد جهت بازنگری و تکمیل اطلاعات عودت داده  هایشاخصدر اين فرايند اگر دانش مطابق با 

 :ارزیابی محتوایی دانش مستند شده ندیفرآ( ب

معین مورد  هایشاخصاطلاعات و بر اساس  وسقمصحتكه دانش را از منظر محتوا، ارزش،  فرايندی است ،ارزيابي محتوايي

 :گیرديمزير صورت  هایگامدر اين فرايند  .گیردميصورت  ارزيابان دانش پويا و ثابت. اين ارزيابي توسط دهدميقرار  ارزيابي

 دبیر كمیتهارزياب توسط  هایگروهبه  «ارزيابي محتوايي»جهت  «ساختاریارزيابي »در مرحله  شدهيبررسارجاع دانش  .1

 ؛مديريت دانش واحدهای تابعه / گروه مديريت دانش

 ؛بر مبنای مستندات و دستاوردهای حاصله شدهمشخصدر موعد زماني اعلام نظر گروه ارزياب  .2

 در جلسه كمیته/شورا؛نظرات كارشناسي ارزيابان طرح و  بندیجمع .3

 در جلسه كمیته / و مرجوع جهت بازنگری انتشاررقابلیغ، انتشارقابل هایحالتاعلام نظر در يکي از و  گیریتصمیم .4

 ؛شورا

، ارسال رونوشت به واحد ارزشیابي و امور مالي جهت دانشکارتعیین سطح و درجه دانش، صدور گواهي تصويب جهت  .5

 (.انتشارقابلشده )برای دانش  بینيپیش هایپاداشاستفاده دانشکار از امتیاز و 

 

. اعضای مهمان با هدف ارائه رسدمياكثريت نسبي )نصف + يک(  تائیددر جلسه به  بندیجمعپس از  هادانش :1توضيحات 

 شركت نخواهند داشت. یریگیرأو در  كنندميدر جلسه شركت  و كارشناسيمشاوره و توضیحات تخصصي 

له پس از تصويب نهايي به مرححداكثر تا شش ماه باشد، بايد از نوع ايده  انتشارقابلو دانش مصوب  كهدرصورتي: 2 توضيحات

 .پذيردمياجرا درآمده باشد. تمديد و تغییر اين مدت زمان با نظر شورای راهبری مديريت دانش دانشگاه صورت 

 . درگیردمياز نوع تجربه باشد، فرم خلاصه اطلاعات ثبت و مورد ارزيابي قرار  شدهثبتدانش  كهدرصورتي :3توضيحات 

 و محتوايي، فرم نهايي ثبت تجربه توسط دانشکاران تکمیل خواهد شد. ساختاریاولیه دانش در ارزيابي  تائیدصورت 

ارزيابان ملزم هستند نتايج كارشناسي را مطابق با مدت زمان اعلام شده از جانب شورا/كمیته اعلام نمايد.  :4توضيحات 

 حصول تا را لازم ارزيابي، پیگیری نتايج دريافت عدم و شده تعیین زمان مدت يافتن پايان صورت شورا/كمیته ملزم است در

 دهد و در صورت نیاز ارزياب را تغییر دهد. انجام نتیجه

 هكدرصورتي در صورت نیاز دانش ارائه شده را جهت بررسي به چند ارزياب ارسال نمايد. تواندميشورا/كمیته  :5توضيحات 

يا رد آن با توجه به حداقل دو داوری و كارشناسي صورت  تائیدجهت  گیریتصمیمتجربه لحاظ شود،  عنوانبه شدهثبتدانش 

 .گیردمي
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 د در صورت صلاحديد نسبت به تغییر تیم ارزياب اقدام نمايد.توانميشورا  :6توضيحات 

طح سدر  و وزارت بهداشت، در سطح دستگاه كمیته راهبری مديريت دانش تصويب دانش در سطح ملي توسط :7توضيحات 

 دانش ،داولیه واح تائیدو با  باشندمياولیه را دارا  تائیدامکان  واحدهای تابعه هیكل .پذير استامکان توسط شورای راهبری واحد

ه دانش انتشاريافت عنوانبه، دانش تائید شورای راهبری در صورتولیکن فقط  .قابلیت اجرا در سطح واحد مربوطه را داراست

مديريت دانش  هایكمیتهشده در  تائیددانش به همین جهت  .گرددميمادی و غیرمادی امتیاز  و شامل گرددميمعرفي 

 شورای راهبری مديريت دانش دانشگاه برسد. تائیدواحدهای تابعه دانشگاه بايد به 

جهت تکمیل و يا  بندیزمانمرجوع شود؛ برنامه  دانشکاربه  «بازنگری»جهت  شدهثبتدانش  كهدرصورتي :8توضيحات 

ورت شده و در ص ساختاریارزيابي  مجدد شدهثبت . در صورت بازنگری، دانشگرددمياصلاح دانش ارائه شده، به دانشکار اعلام 

 ، جهت بررسي مجدد در جلسه شورا/كمیته مطرح خواهد شد.تائید

مرجوع شود؛ دانشکار ملزم به تکمیل و يا اصلاح دانش  دانشکاربه  «بازنگری»جهت  شدهثبتدانش  كهدرصورتي :9توضيحات 

، شورا/كمیته شدهمشخصدر موعد زماني  تعريف شده است. در صورت عدم بازنگری بندیزمانمطابق با برنامه  شدهثبت

 اعلام نمايد. «انتشاررقابلیغ»د دانش را توانمي

 دتوانيمدانشکار معرفي شود،  انتشاررقابلیغپس از ارزيابي ساختاری و محتوايي،  شدهثبتدانش  كهدرصورتي :10 توضيحات

درخواست بررسي »پس از اعلام اقدام نمايد.  شدهمشخصزماني  موعدنسبت به درخواست بررسي مجدد در  حداكثر تا دو بار

میته كشورا/ در جلسه  مجددا قابلیت بررسي مجدد داشته باشد  كهدرصورتيشده و  ساختاریارزيابي دانش ثبت شده ، «مجدد

 .گرددميمطرح 

واحدهای تابعه دانشگاه ارسال نموده باشد، در صورت  هایكمیتهدانشکار دانش خود را به يکي از  كهدرصورتي :11 توضيحات

توسط كمیته، اولین درخواست بررسي مجدد توسط همان كمیته و در صورت درخواست بررسي مجدد دوم از جانب  تائیدعدم 

 .گرددميتوسط شورای راهبری دانشگاه بررسي  شدهثبتدانشکار، دانش 

 .گرددميدر كلیه مراحل ارزيابي دانش، دانش بدون ذكر نام دانشکار و ارزياب مطرح : 12توضيحات 

دانش اعضای شورا/كمیته نظیر ساير افراد و كاركنان در شورا/كمیته مطرح و برابر ضوابط و مقررات در خصوص  :13توضيحات 

 .شودمي گیریتصمیم هاآن

اطلاعات ارائه شده كافي نباشد؛  كهدرصورتيپس از دريافت دانش بازنگری شده و  تواندميكمیته شورا /  :14توضيحات 

 خود را از دانشکار تقاضا نمايد. موردنیازتوضیحات  مجددا 

 .شودميدر صورت تشخیص شورا/كمیته، دانشکار جهت ارائه توضیحات به جلسه دعوت  :15توضيحات 

دانش مستند شده يک مرتبه در جلسه طرح و مصوب گردد، ارتقای سطح و درجه آن به سطح و  كهدرصورتي :16توضيحات 

 نیست. پذيرامکاندرجه بالاتر 

 نآايده قبل از ارائه به شورا اجرا شده باشد و مستندات مربوط به پیگیری و يا اجرايي شدن  كهدرصورتي :17توضيحات 

و  قابل طرح و بررسي در قالب ايده نگذشته باشد، ايدهسال از اجرايي شدن  2حداكثر  كهدرصورتيارائه گردد، دانشکار توسط 

 است. طرح اجرايي
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سال پس از تاريخ ثبت  5، در شرايطي كه حداكثر تا «نبود امکانات لازم جهت اجرا»ايده به علت  كهدرصورتي :18توضيحات 

 قابل طرح و بررسي است. مجددا  اجرايي شود، 

ين بدون ذكر نام ثبت نمايند. ابا ذكر نام و يا ند دانش حاصل از يک اتفاق يا تجربه ناموفق را توانميدانشکاران : 19توضيحات 

 .شودمياعلام  انتشارغیرقابلو  انتشارقابلدسته از تجارب نیز ارزيابي و نتیجه در دو حالت 

 

سعه تويکي از مراحل مهم در مديريت دانش، توسعه و تسهیم دانش است. در توسعه دانش به  دانش:و تسهيم توسعه  .5

مسائلي همچون  و در تسهیم دانش شودميپرداخته  دستنيازاو ... و مسائلي  فرآيندهای جديد، هاايدهقابلیت، محصول، 

در  كه ایگونهبهو چگونگي انتقال دانش،  موردنیازو  دانش موجود و انتقال آن به محل مناسب گذاریاشتراکچگونگي به 

طح س سرانجامسازمان قابل دسترسي و استفاده باشد و نیز چگونگي انتقال دانش از سطح فردی به سطح دانش گروهي و 

و فراهم نمودن  سازیفرهنگ .گیردميمواردی است كه در دستور كار اين بخش از مديريت دانش قرار  ازجملهدانش سازماني، 

 اهمیت بسزايي دارد.له حسخت و نرم در اين مر هایزيرساخت

 :پذيردميهمچنین در اين مرحله اقدامات زير انجام 

 عنوان تجربه؛برداری بهاجرايي برای امکان ثبت و بهره هایطرحو اجرا شده و يا  افتهيانتشارگزينش ايده  .1

 های اجرايي برجسته جهت ابلاغ به كلیه واحدها جهت پیگیری؛و يا طرح انتشارقابل هایايدهگزينش  .2

 در سطح دانشگاه و اعلام درخواست دانشي؛ میتعمقابلهای گزينش دانش .3

 های متخصص بر اساس فراخوان دانش؛ثبت دانش جديد توسط ساير گروه .4

های مرتبط و استفاده از دانش كسب نشر دانش تائید شده در تالارهای گفتمان با هدف ارتباط دانشکاران با ساير گروه  .5

 شده.

 

بکار  اواحدهو  هادستگاهرا در واحد سازماني، كل دستگاه و يا ساير  انتشارقابلفرآيندی است كه دانش : كاربست دانش .6

تفاده اس و بايد نسبت به گیردميصورت در سطح گسترده دانش  استفاده ازدر اين مرحله ، كاربست دانش نام دارد. گیردمي

راه استفاده مفید از دانش جديد است كه بايد  بر سر. در اين بخش، موانعي اطمینان حاصل كردمفید از دانش در سازمان، 

در اين مرحله بر چرخه  كرد. استفادهعملي در ارائه خدمات و محصولات )دانش(  طوربهو رفع شوند تا از آن بتوان  شناسايي

مطمئن بر مبنای دانش موجود و استفاده از  گیریتصمیمكاربست دانش به  .شودمي تأكیدخاص  طوربهايده، طرح و تجربه 

 .افزايدميو بر قدرت حل مسائل موجود و مسائل پنهان  كندميسازماني كمک  دانش در راستای تحقق اهداف

 

روش، از نابودی دانش  نيا .شودمي، نگهداری و روزآمد كردن دانش به اين بخش مربوط رهیذخ دانش: نگهداشت .7

 روزهبمناسبي برای  سازوكارهایكه البته در اين راستا بايد  دهدميرا  گرفتنبه آن اجازه مورد استفاده قرار  و جلوگیری كرده

 ساختاردهي، بر سازماندهي، تأكیدبا  دانش رسمي سازی و سازیذخیرهنظام دريافت، در اين مرحله  كردن سیستم ايجاد شود.

 .يابدميدانش با هدف تسهیل كاربرد آن طراحي و استقرار  كدگذاری و ارائه
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 ذاریگهدفبازخور، برای  عنوانبهمعین و استفاده از نتايج آن  هایهدفرسیدن به  نحوه :دانش پایش فرایند مدیریت .8

و بلندمدت در اين مرحله  مدتانیمدر  افتهيانتشارمصوب و  هایدانشپیگیری دستاوردهای ، به اين بخش مربوط است. مجدد

یزيربرنامهه بت بساين مرحله پس از بررسي نتايج كیفي و كمي و هزينه اثربخشي فرايند مديريت دانش، ن در. پذيردميصورت 

 دانشکاران، توسط شده ارائه انتقادهای و پیشنهادها كمک به دانش مديريت فرآيندهای بازنگری آتي اقدام خواهد شد. یها

 .پذيردميهمکار صورت  هایگروه ساير و ارزيابان

 
 

 و امتیازها+ هاپاداش :5ماده 

 حقوق مالکيت و قوانين مرتبط با مالکيت دانش .1

کراری كه قابلیت جستجوی دانش ت هاآننظام مديريت دانش با قابلیت ثبت الکترونیکي دانش و تهیه بانک اطلاعات دقیق از 

 حافظ حقوق معنوی دانشکار است. ،و پیگیری نتیجه آن را دارد، ضمن دريافت كد شناسايي

 :شودميبرخوردار به شرح زير دانش ثبت شده از حقوق مالکیت معنوی  دانشکار

 به شخص مستند كننده تعلق خواهد گرفت. از تاريخ مستند شدن دانشحقوق مالکیت  .1

 ارائه نمايد. را به دانشکاران افتهيانتشاردانش  ثبتملزم است گواهینامه  راهبری مديريت دانش یشورا .2

 ، حفاظت نمايد.خاصي است دانشكه معرف  ایويژهاز نام، عنوان و نشان شورا/ كمیته ملزم است  .3

 دفاع نمايد. دانشکاران معنویاز حقوق شورا/كمیته ملزم است  .4

 

 هاپاداشو  هاامتياز .2

 افتهیانتشارامتياز و پاداش دانش الف( 

 .گرددميدرجه، امتیازبندی  وبر اساس سطح  افتهيانتشاردانش 

  تصویب دانشسطح تعيين: 

ف بهبود سطح تعري عنوانبه. جهت دانش مصوب است پذيرامکانمورد بررسي در سه سطح  ، طرح اجرايي و تجربهايدهتصويب 

 .شودميتعیین  پذيریتعمیمدر تجربیات سازماني سطح بر مبنای میزان  .شودمين

 هایدانشگاهیه كل با انتشار آنو  است كارگیریبهو  میتعمقابل علوم پزشکي كشور هایدانشگاهكلیه كه در  دانشي سطح ملی:

 كنند. برداریبهرهند از آن توانميوابسته به وزارت بهداشت  مؤسساتو علوم پزشکي 

 هواحدهای مشابه در دانشگاو با انتشار آن كلیه  است كارگیریبهو  میتعمقابلكه در سطح استان  دانشي سطح دستگاه:

 كنند. برداریبهرهند از آن توانمي

يا  انتشارو  شودميمربوط  و يا يک فرآيند انحصاری دانشگاه يک واحد دركه انحصارا  به موارد درون  دانشي سطح واحد:

 نیست. پذيرامکانسطوح بالاتر ساير واحدها و يا در  آن تعمیم
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  دانشتعيين درجه تصویب: 

 ستا پذيرامکان مختلف هایمؤلفهآن بر  تأثیربر مبنای میزان اهمیت و  درجه دوطرح اجرايي مورد بررسي در  و تصويب ايده

شماره در جدول  هامؤلفهاين  ،شود. ولیکن جهت سهولت تعیین درجهكه توسط شورای راهبری مديريت دانش مشخص مي

 گرديده است. امتیازبندیيک 

 .گرددميامتیاز را كسب نمايد درجه يک و در غیر اين صورت درجه دو محسوب  %70دانشي  كهدرصورتي *

 .شودميدرجه تعريف ن و تجربه بهبود عنوانبههت دانش مصوب ج *

 : جدول تعيين درجه دانش1جدول 

 امتياز نهایی امتياز شاخص ردیف

  20 همسويي با اهداف و نیاز سازمان 1

  30 (برای سازمان )كاهش هزينه يا زمان و افزايش كیفیت افزودهارزشايجاد  2

  10 شود. رجوعاربابكاركنان و يا موجب افزايش رضايت  3

  10 پیشنهاد فردی 4

  20 پیشنهاد گروهي 5

  10 (5)شاخص های مندرج در جدول شماره دارد تأثیرعواملي كه دانش بر آن  6

 و همکاران: مسئول دانشکارپاداش ب( 

جهت . شودمي محاسبهدر ضريب ريالي سالانه  2امتیاز تعريف شده در جدول شماره  ضربحاصلحداقل پاداش قابل اعطا از 

گروهي، میزان كل پاداش در ضريب كارگروهي ضرب شده و میزان پاداش نهايي مشخص  انتشارقابلمصوب و  هایدانش

تقسیم میزان پاداش نهايي بر تعداد افراد حاصل مي از سهم دانشکار مسئول و همکاران به صورت مساوی خواهد بودو. گرددمي

 .گردد

 افتهیانتشاردانش محاسبه پاداش ضریب  جدول: 2جدول 

 2درجه  1درجه  سطح انتشاریافته عنوان دانش

 ايده

 1700 1800 ملي

 1100 1200 دستگاه

 650 750 واحد

 250 - بهبود

 اجرايي هایطرح

 1700 1800 ملي

 1100 1200 دستگاه

 650 750 واحد

 تجربه

 2600 ملي

 2200 دستگاه

 1800 واحد
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 ضریب كارگروهی :3 جدول

 ضریب نفرات گروهتعداد 

 1 نفر 1

 4/1 نفر 2

 6/1 نفر 3

 8/1 نفر 4

 2 نفر 5

 

 :شودميگروهي ارائه شده باشد، پاداش كل از فرمول زير محاسبه  صورتبه دانش كهدرصورتي درنتیجه

 پاداش كل =( 2جدول شماره  از شدهمحاسبهاداش ضريب ريالي*ضريب پ× ) 3از جدول شماره  ضريب كارگروهي

 

محاسبه  5 و مطابق با جدول شماره سالهيکر يک دوره دويژه  حاصل از دانش افزودهارزشمعادل با میزان پاداش  :1تبصره 

 مشخص شود صلاحذیهای نتايج اجرای يک دانش و تائید مراجع پس از اجرا و با بررسي گزارش كهدرصورتي. گرددميو اعطا 

اره طبق جدول شم دانش ويژهكه اجرای آن منجر به كسب منافع بیشتری شده است )در مقايسه با میزان برآورد شده(؛ پاداش 

 شود.به دانشکاران پرداخت مي آن التفاوتمابهو  محاسبه شده 5

 

 : جدول محاسبه پاداش حاصل از دانش ویژه4جدول 

 (Aدانش ) افزودهارزشميزان 
منظور به افتهیاختصاصدرصد 

 پاداش (Bمحاسبه پاداش )

 افزودهارزش

(=A×B) 

 درصد 3 میلیون ريال در سال 2000تا  500

 درصد 2 میلیون ريال در سال 5000میلیون ريال تا  2000

 درصد 1 میلیون ريال و بیشتر در سال 5000

 انشدمديريت شورای راهبری  رئیستائید و پس از فصلي محاسبه  صورتبه انتشارقابلمصوب و  هایدانشپاداش  :2تبصره 

 .شودميپرداخت  توسط امور مالي دانشگاه

اهبری شورای ر رئیسبا تائید ی عنوان شده به مراجعین و يا دانشجويان دانشگاه تعلق بگیرد، هاپاداش كهيدرصورت :3تبصره 

 .گرددميو بر اساس ضوابط و قوانین مالي پرداخت  مديريت دانش

چنانچه از زمان ارائه تا انتشار دانش تغییری در وضعیت شغلي دانشکار حاصل شود )استعفا، بازنشسته شدن، تعلیق  :4تبصره 

 .گرددمياز كار، اخراج يا ترک خدمت و ...( پاداش به وی پرداخت شده و در صورت فوت به وارث قانوني وی پرداخت 

 ورتصبهنسبت به پرداخت پاداش  تعريف شده، علاوه بر حداقل پاداش پرداختي تواندمي شورا ؛بنا به تشخیص :5تبصره 

 نامهآيین 60ماده  هایظرفیتاز  گیریبهرهويژه ) هایالعادهفوقغیرنقدی مانند اعزام به سفرهای زيارتي، اهدای كالا يا اعطای 

 .نمايد شنهادیپ( علميهیئت اداری استخدامي كاركنان غیر
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به  ايدهاجرای  الزحمهحقگردد،  بلاغواحدهای تابعه دانشگاه ابه كلیه  و تائیددانشگاه در سطح  ايده كهدرصورتي :6تبصره 

 ساير واحدهای تابعهرا تهیه و در اختیار  يدهاجرای ا موردنیازابزار  واحدی تعلق خواهد گرفت كه دستورالعمل، راهکار واولین 

 قرار داده است.

 

 امتياز دانش مستندشده در ارزشيابی كاركنان و مدیران: .3

دانش  مديريتمحاسبه امتیاز دانش مستندشده )ايده، بهبود، طرح اجرايي و تجربه انتشاريافته( سالانه توسط شورای راهبری 

 .پذيردميدانشگاه و متناسب با دستورالعمل ارزيابي عملکرد كاركنان؛ بر اساس سطح و درجه تصويب انجام 

ها در كه دانش آن گیردميكاركناني تعلق  امتیاز دانش مستند شده در ارزشیابي، ارتقا و ... به مديران، كارشناسان و :1تبصره 

 افته باشد.شورای راهبری مديريت دانش تائید و انتشار ي

ی امتیاز دانشگاهمديريت دانش شورای راهبری  تائیدبا سالانه  در صورت اجرای ايده تصويب شده، به تیم مجری: 2تبصره 

 .گیردميمتناسب با دستورالعمل ارزيابي عملکرد كاركنان تعلق 

 

 

 

 نظام مدیریت دانش هایبرترینانتخاب  :6ماده 

 انتخاب دانش برتر سال .1

شورای راهبری مديريت دانش دانشگاه بايد نسبت به انتخاب دانش برتر در سطح دانشگاه اقدام نمايد. انتخاب دانش برتر از 

. پذيردميصورت  6و بر اساس معیارهای جدول شماره دانشگاه مديريت دانش های انتشاريافته در شورای راهبری میان دانش

درصد امتیاز  50آنکه دانش منتخب حداقل  شرطبهدانش برتر را انتخاب نمود،  5بین يک تا حداكثر  توانميدر هر سال 

فکیک به ت هابرترينتواند به صلاحديد نسبت به انتخاب شورا مي .انتخاب دانش برتر را كسب نموده باشد هایشاخصجدول 

 .رددگنميلحاظ  هابرترينسازماني در انتخاب  بهبود اقدام نمايد. «تجارب سازماني برتر»و « برترهای طرح»، «های برترايده»

جهت تشويق كاركنان نسبت به انتخاب دانش برتر در سطح واحد و تقدير از آن اقدام  توانندميواحدهای تابعه  :1تبصره 

جارب سازماني ت»و  «های برترطرح»، «های برترايده»به تفکیک  هابرترينتواند به صلاحديد نسبت به انتخاب كمیته مي نمايند.

 در سطح واحد اقدام نمايد. «برتر

 ارزيابي خواهند گرديد. انددرآمدههايي كه به مرحله اجرا ايده صرفا ها، در فرآيند انتخاب دانش برتر در خصوص ايده :2تبصره 

 شورا مي تواند در صورت صلاحديد به تفکیک هرمعاونت اقدام نمايد. در فرآيند انتخاب دانش برتر :3تبصره 
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 های انتخاب دانش برتر: شاخص5جدول 

 توضيحات شاخص ردیف
سقف 

 امتياز

امتياز 

 نهایی

 سطح تصويب دانش 1

 واحد

 دستگاه

 ملي

1 

2 

3 

 

 درجه تصويب دانش 2
 1درجه 

 2درجه 

2 

1 
 

3 
همراه بوده  یفردمنحصربهبا اقدام  انتشارقابلدانش 

 است.

طبق نظر شورای راهبری مديريت دانش و 

 بر اساس مستندات ارائه شده دانشکار
2  

 (سالهيک)مربوط به يک دوره  افزودهارزشايجاد  4
 ريالمیلیون  100تا  50

 ريال ونیلیم 250تا  100

 میلیون ريال 250بیش از 

1 

2 

3 

 

5 
وكار و كسب یاندازراهمنجر به  انتشارقابلدانش 

 كارآفريني خاصي شده است.

طبق نظر شورای راهبری مديريت دانش و 

 بر اساس مستندات ارائه شده دانشکار
2  

6 

میزان 

اثرگذاری 

 دانش

 بر

 مديريت بهینه منابع انساني

طبق نظر شورای راهبری مديريت دانش و 

 بر اساس مستندات ارائه شده دانشکار

2  

  2 انجام كاركاهش زمان 

  2 رواني محیط كارفیزيکي و بهبود شرايط 

  2 افزايش كیفیت خدمات

  2 افزايش رضايتمندی مشتريان

  2 افزايش رضايتمندی كاركنان

  2 افزايش سطح دانش و مهارت كاركنان

  2 سازیفرهنگ

  2 گروهي صورت گروهي ارائه گرديده است.دانش به 7

  جمع كل

 

 انتخاب دانشکار برتر سال .2

جهت تشويق كاركنان به مشاركت در مديريت دانش سالانه يک نفر كه بیشترين تعداد دانش را در پايگاه مديريت دانش 

عنوان دانشکار برتر معرفي های ارائه شده انتشار يافته باشد(، بهاز دانش %10آنکه حداقل  شرطبهدانشگاه ثبت كرده باشد )

نظیر سطح و درجه تصويب، مشاركت در  هاييملاکافراد واجد شرايط بیش از يک نفر باشند  كهدرصورتيخواهد گرديد. 
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های گروهي و ... در انتخاب دانشکار برتر لحاظ يدههای دانشي، مشاركت در تالارهای گفتمان، ارائه او فراخوان هادرخواست

 خواهد گرديد.

 عنوان دانشکار برتر اقدام نمايد.تواند به صلاحديد نسبت به انتخاب بیش از يک نفر بهمي شورا: 1تبصره 

تجارب » و« برترهای طرح»، «های برترايده»تواند به صلاحديد نسبت به انتخاب دانشکار برتر به تفکیک مي شورا :2تبصره 

 اقدام نمايد. «سازماني برتر

 جهت تشويق كاركنان نسبت به انتخاب دانشکار برتر در سطح واحد اقدام نمايند. توانندميواحدهای تابعه  :3تبصره 

به  نسبت تواندميدانشکار برتر از بین مديران دانشگاه انتخاب شود، شورای راهبری مديريت دانش  كهدرصورتي :4تبصره 

 نیز اقدام نمايد. غیر مديريتي( خواهد بود،كاركنان )كه از بین كارشناسان و  انتخاب دانشکار برتر دوم

 

 انتخاب دانش شایسته تقدیر .3

با توجه به دانش مصوب و  تواندميو تشويق مديريت مشاركتي، شورای راهبری مديريت دانش  سازیفرهنگراستای  رد

 رفا  صاين دانش در حد دانش برتر نخواهد بود و در هر سال نسبت به انتخاب يک دانش شايسته تقدير اقدام نمايد.  انتشارقابل

 .گیردميدر جهت تشويق واحدهای محیطي به مشاركت در دستور كار قرار 

 

 :سال / دانشکار برتر و دانش شایسته تقدیر برتر دانشپاداش  .4

نظر شورای راهبری مديريت دستاوردهای حاصل از دانش منتخب و ی اقتصادی دانشگاه، هاسیاستدر هرسال متناسب با 

 مديريت دانش رئیس شورای راهبری تائیدی مشخص شده پس از هاپاداش. شودميمشخص دانش دانشگاه، میزان پاداش 

 قابل پرداخت خواهد بود.

 

 هاالزحمهحق :7ماده 

 اعضای شورای راهبری دانشگاه: الزحمهحق .1

تعدادحضور در جلسات * تعداد دانش ارزيابي شده در * ضريب ريالي سال  *تعداد دانش كارشناسي شده  فرمول محاسبه:

  زمان مشخص

 مي باشد.  جلسه 20برای شورای راهبری : سقف جلسات 1تبصره

 

 

 :كميته واحد های محيطیاعضای  الزحمهحق .2

 * ضريب ريالي سال * تعدادحضور در جلسات  در زمان مشخص  تعداد دانش كارشناسي شده فرمول محاسبه:

 جلسه مي باشد.  10قف جلسات برای كمیته واحد محیطي س: 1تبصره
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 كميته واحدهای تابعه دانشگاه: دبير الزحمهحق. 3

از  ربه دبی الزحمهحقدر صورت صلاحديد نسبت به تعیین و پرداخت  تواندميواحدهای تابعه مديريت دانش رئیس كمیته 

خارج از شرح وظايف در راستای بهبود عملکرد كمیته، كسب عناوين  هایفعالیتاستثنا ) موارد دراقدام نمايد. منابع مالي واحد 

 .نمايد مقرر اقدام سقف از خارج كارشناسي الزحمهحق تعیین به نسبت دتوانميكمیته  رئیس و افتخارات و ...(

 غیرنقدی یهاپاداش، پیشنهاد شده در اين بخش نقدی مبلغ بر علاوهمطابق با مجوزهای قانوني موجود، د توانمي شورا تبصره:

 هاتسیاسشورای راهبری مديريت دانش و با توجه به  رئیس تائیدكه با  نمايد پیشنهاد نیز برای همکاران فعال در اين زمینه را

 .محقق خواهد شدو امکانات اقتصادی دانشگاه 

 

 :دانشی پویا ارزیاب الزحمهحق. 3

 در زمان مشخص  تعداد دانش كارشناسي شدهضريب ريالي سال *  * تعداد دانش كارشناسي شدهفرمول محاسبه: 

) تعداد دانش ارزيابي شده توسط ارزياب از عدد حاصل از فرمول : در صورتي كه1تبصره
5/.×  تعداد  دانش  ثبت شده

100
  )

  .به ارزياب پويا حق الزحمه تعلق مي گیرد بیشتر باشد

  

 تعاریف و ضوابط پرداخت :

آئین نامه  49قانون مديريت خدمات كشوری و يا تبصره ماده  64ضريبي است كه در تبصره ماده  ضریب ریالی سال : .1

 شده است. اداری استخدامي كاركنان غیر هیات علمي به آن اشاره گرديده

 15 شده مدت زمان لازم جهت ارزيابي دانش، به بررسي و كارشناسي انجام  با توجه :در ارزیابی دانش  زمان مشخص .2

 روز درنظر گرفته شده است

تعداد دانش هايي مي باشد كه به صورت دقیق وواضح مورد ارزيابي قرار گرفته  و ارزياب :  تعداد دانش كارشناسی شده .3

كارشناسي ابهاماتي وجود داشته باشد  جهیدرنتكه گزينه نمي توانم داوری كنم را انتخاب ننموده باشد. درصورتي

 الزحمه ارزيابي تعلق نخواهد گرفت.حق

 ارزياباناعمال و بین  4/1كارشناسي با ضريب  الزحمهحقارائه گردد،  زيابارجهت كارشناسي به چند  دانش كهدرصورتي .4

 تقسیم خواهد شد.

های این دستورالعمل در سقف اعتبارات مصوب ابلاغی معاونت توسعه و به استناد الزحمه ها و پاداشكليه حق .5

پزشکی و خدمات بهداشتی و آیين نامه مالی و معاملاتی دانشگاه ها و دانشکده های علوم 14ماده    3تبصره

 درمانی قابل پرداخت می باشد .

 غیرنقدی یهاپاداش، پیشنهاد شده در اين بخش نقدی مبلغ بر تواند مطابق با مجوزهای قانوني موجود، علاوهمي شورا تبصره:

 هاتسیاسشورای راهبری مديريت دانش و با توجه به  رئیس تائیدكه با  نمايد پیشنهاد نیز برای همکاران فعال در اين زمینه را

 .و امکانات اقتصادی دانشگاه محقق خواهد شد
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 ارزیابی ساختاری هایشاخص: 1پیوست شماره 

 مناسب تبیین و تشريح شده است. طوربهدانش  .1

 فرم ثبت دانش تکمیل شده است. هایقسمتكلیه  .2

 سازماني، مستندات مربوطه ضمیمه شده است.تجربیات و  جهت بهبود، طرح اجرايي .3

 

 ارزیابی محتوایی هایشاخص :2پیوست شماره 

 خیصتش منظوربهمختلف علمي، عملي و قانوني و انجام محاسبات مقدماتي  هایجنبهاز دانش ثبت شده بررسي دقیق  .1

 .دانش

 نیست.در حال انجام وزارتخانه  هایفعالیتجديد بوده و جزو  دانش .2

 .بايد توجیه فني، اقتصادی، كاربردی و كیفي داشته باشد دانش .3

 .اجرا يا تصويب نشده باشد قبلا در قالب قرارداد يا پروژه تحقیقاتي  دانش .4

 دانش مطابق با اسناد بالادستي است. .5

 دانش در راستای اهداف سازمان است. .6

 است. اجراقابلدانش كاربردی و  .7

 دانش حاصل عملکرد گروهي است. .8

 به ساير موارد مشابه است. میتعمقابلانش د .9

 از ابزارها و فنون علمي بنیان گذاشته شده است. گیریبهرهدانش با  .10

 :گرددميدانش منجر به دستاوردهای زير  .11

 افزايش سطح دانش و مهارت كاركنان نظام سلامت 

 افزايش كیفیت خدمات 

  هاهزينهكاهش 

  خدمت دهندهارائه مندیرضايتافزايش 

  رضايتمندی گیرندگان خدمتافزايش 

 بهبود شرايط رواني محیط كار 

 د شرايط فیزيکي محیط كاروبهب 

 ارتقا سلامت جامعه 

 كاهش مدت زمان انجام كار 

  هاروشاصلاح و بهبود فرايندها و 
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