
  

  

 رسیدگی به شکایات: 

 کلیه زيرمجموعه هایدر صورت نارضايتی از        

ايجاد ، موردی را که باعث دانشکده تغذيه و علوم غذايی

نارضايتی شده است درساعات اداری به صورت حضوری 

جناب )  از طريق مراجعه به واحد رسیدگی به شکايات

اعلام  (333)داخلی  در طبقه اول واقع  (آقای سامانیان 

از طريق موارد موردنظر را  به بعد 51ازساعت  .نمايید

تادراسرع وقت به . ثبت نمايید سامانه پیامکی يا ايمیل

سايت  ن آن رسیدگی شود فرم های ثبت شکايات درو

نیزقابل دسترسی می باشد به محض اطلاع از  دانشکده

اعتراض يا شکايت، رسیدگی به آن در دستور کار اين 

را ترک  دانشکدهرفته وچنانچه فرد شاکی واحد قرارگ

کرده باشد نتیجه بررسی بصورت تلفنی به اطلاع خواهد 

 رسید.

 

 

         مراحل رسیدگی به شکایت به شرح ذیل 

 می باشد :

  ، دريافت شکايت بصورت کتبی ، شفاهی

 حضوری ، اينترنتی ، پیامك 

 بررسی موضوع توسط کارشناس مربوطه 

  متشاکیدريافت پاسخ از 

  بررسی پاسخ و در صورت عدم حل مشکل اعلام

و به مراجع مربوطه و پیگیری دريافت پاسخ 

نتیجه ی بررسی شکايت  نتیجه به شاکیاعلام 

 توسط 

  مسئول واحد رسیدگی به شکايات مرکزبه

در اولین  حضوری /  کتبی/ تلفنی  صورت

  .فرصت به شاکی اعلام خواهد شد

 اهداف

  مداری در سازمانارتقای سطح مشتری 

 افزايش میزان رضايتمندی  کارکنان از سازمان 

  فعالیت در راستای اهداف استراتژيك 

 

 
 

 

 :شرح وظایف كارشناس رسیدگی به شکایات

 دريافت شکايات کتبی و شفاهی  -5

 بررسی و تکمیل اطلاعات مورد نیاز در اولین-2

 

 فرصت با حضور شاکی و متشاکی -3

پیرامون موضوع شکوائیه به افراد ارائه گزارش -3

 ذيربط

ارجاع شکاياتی که مربوط به مراجع ذيصلاح -1

 می باشد...( نظیر نظام پزشکی و) ديگر

مراجعه به واحد مربوطه در رابطه با شکايات  -6

 ارباب رجوع و تهیه گزارش

ارائه راهکارها و نقطه نظرات مشورتی به -7

 واحدهای ذيربط

 

 

 



  

 

 مرتبط با شکايات شرکت در جلسات -8

 تهیه گزارش عملکرد واحد رسیدگی به شکايات -9

نجام ساير امور محوله بنا به درخواست مقام ا -51

 مافوق 

 :نحوه ی دریافت شكایات در محدودیت های سازمانی

ساختمان اداری دانشکده دفتر ثبت شکايت در  -5

و صندوق های رسیدگی به شکايت  در طبقه اول

 .موجود می باشد 

 :پست الکترونیکی واحد به نشانی -2

.sums.ac.ir@scnutrition  دريافت آماده

 .می باشد شکايات

 

 

 

آماده دريافت  19575922183شماره موبايل  -3

شکايات شما دانشجويان و مراجعه کنندگان عزيز در 

 ساعات غیر اداری می باشد.

  نشانی به دانشگاه سايت در شکايات ثبت سامانه -3

www.bazrasi.sums.ac.ir دريافت ی آماده 

 .باشد می شکايات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یی دانشکده  تغذیه و علوم غذا

 

کمیته رسیدگی به   
 شکایات

 گردآوری:

 امین سامانیان

 غذاییرابط رسیدگی به شکایات دانشکده تغذیه و علوم 

 سیاوش باباجعفریزیر نظر: دكتر 

 یرئیس  دانشکده تغذیه و علوم غذای

 0412 زمستان
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